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河北区月牙河道及调纬路两处休

闲凳破损，影响市民正常使用，希望尽

快维修或更换。 市民张先生

11月2日，记者根据市
民提供的线索进行实地采
访。在河北区月牙河道由锦

江路去往金沙江路方向，毗邻月牙河
一侧人行道上，一个一米多长的休闲
凳凳面木板折断，5条木板中有2条缺
失，已失去应有作用。据附近市民张
先生介绍，这一情况已存在近两个
月。张先生还反映，在河北区调纬路
与五马路交口附近、河北区托老所对
面的人行道上，同样有一个休闲凳的
凳面发生折断，导致市民无法正常使
用。据了解，此处情况已存在近3个
月，一直不见有人前去维护。

当天下午，记者就此联系属地河
北区城市管理委。工作人员记录后表

示，将转达维修人员现场查看，对破损休
闲凳进行维修，使其恢复正常功能。

文/摄 记者 狄慧

编辑同志：

我是东丽区东城家园小区居民，小

区物业楼楼下有一个易享家饮水机，经

常发生故障，故障后维修不及时，影响

居民正常使用。 市民王先生

近日，记者来到东丽区雪
山路的东城家园小区，在小区
物业楼楼下，看到了这台红色

的易享家饮水机，饮水机此时已经修
好。据王先生介绍，这里的纯净水可以
用废品回收积攒的积分兑换，这种形式
非常受居民欢迎，但最近一段时间，机
器总是出故障，影响大家正常使用。

记者看到，机器上写着：1斤废品
可以兑换5升直饮水。王先生表示，废
品回收的机器，小区里有几台，居民日
常积攒的废品投放到废品回收箱，就能
有积分，用积分可以换直饮水。可是兑
换直饮水的机器只有一台，最近还总是
故障，维修不及时。“像我们家，基本上
打5升水，两天就会用完，再来打水时，
发现机器是坏的。”

在这台饮水机上，写有客服的电
话，记者现场拨打客服电话，多次无人

接听或忙线，拨打四五次后，终于通
了。客服人员解释称，由于饮水机使用
频率过高，导致直饮水出水不畅。接到
居民反映后，他们会立刻派维修人员前
往处置。后续，他们会加强巡查，避免
机器长时间故障。

文/摄 记者 庄媛
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我日常上下班经常途经南开区西南

角地铁站A出口通道。该通道与天佑城

商场相连，商场负一层聚集了多家餐饮

店。西南角地铁站位于地下二层，乘客

出站进入连通商场的通道时，经常能闻

到浓烈的油烟味，气味刺鼻，沾在衣服上

长时间散不掉，通行体验糟糕。

西南角地铁站是本市人流量较大的

换乘站点，不少前往西北角品尝特色早点

的游客也会由此出入口通行。希望相关

部门能够排查源头、彻底整治异味问题。

市民杨女士

10月30日18时，记者来到
西南角地铁站A出口实地走
访。正值晚高峰，进出站客流

集中。记者现场观察，市民反映的异味
问题属实。从地铁负二层出站进入连通
天佑城的通道后，多种餐饮油烟混杂的
刺鼻味道扑面而来，气味闷臭。记者在
通道内往返行走，衣物便沾染了明显异
味。此外，通道顶部存有斑驳痕迹，疑似
是餐饮油污堆积。
为核实问题，记者联系南开区生态

环境局。11月2日，南开区生态环境局
经与天佑城物业管理方核实后回复记
者：经查，通道顶部痕迹并非餐饮油污，
而是夏季漏水遗留的水锈，为消除市民
误解，已要求商场方安排专人进行擦除
清理，恢复通道顶部整洁面貌。
针对市民反映的餐饮油烟外溢、通

道异味扰民问题，南开区生态环境局给
记者出示了一份与天佑城沟通后的整改
方案：经查，天佑城商场已统一安装油烟
净化设施，餐饮油烟排放口全部设置在
商场7层楼顶，设备整体运行正常。为

彻底解决地下通道异味问题，我局督促
商场严格落实主体管理责任，强化负一
层油烟类餐饮商户的日常监管。
整改方案要求商户营业期间必须全

程开启抽排烟设备，确保油烟全部进入
专用排烟管道，统一输送至楼顶经净化
设施处理达标后排放，避免油烟滞留、反
流外溢。同时，督促天佑城物业建立常
态化运维机制，定期对商场内所有油烟
净化设备进行清洗、检修与维护，保障设
备净化效能，从源头遏制异味产生。

文/摄 记者 胡智伟

9月23日，本版报道了
东丽区昆仑路至满江道一侧
绿化带绿植“疯长”，影响路

人正常通行的情况。报道引起属地有
关部门的重视，及时对绿植进行了清
理，恢复了人行道的正常通行环境。

文/摄 记者 狄慧
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箱门缺失快修复

水泥构件快清整

星福庭苑5号楼外立面墙皮大面积起鼓脱落 居民穿行“不敢久留”

属地镇政府：先期排险 后续整体大修
文/摄 记者 刘波
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小区饮水机频繁“罢工”影响居民使用
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疯长绿植得清理

西南角地铁站出口通道“闷臭”从何而来？

主管部门：餐饮商户油烟需统一净化处理达标后排放

来信
回音

记者
调查

市民刘先生反映，红桥区红旗路与邵公
庄大街交口人行道四五米高的监控杆上，控
制箱不但严重锈蚀，而且箱门缺失，各种元
器件暴露在外，望有关部门尽快修复。

文/摄 记者 庄媛

市民邱女士反映，北辰区普济河东道
上，多处交通宣传标语出现破损，有碍市容
观瞻，望相关部门抓紧更换。

文/摄 记者 胡智伟

市民武先生反映，河东区博山道与卫国
道交口彩丽园小区一侧人行道上，一处护栏
被撞倾斜，存在安全隐患。文/摄 记者 狄慧

市民畅先生反映，和平区柳州路与武
昌路交口，一个面积近2平方米的水泥构
件占压人行道多日，影响行人正常通行，望
有关部门尽快清整。 文/摄 记者 刘波

9月2日，本版《镜头
说事》栏目刊登图片报道，
反映红桥区红旗北路地道

一路灯杆下部分石材贴砖脱落，影
响非机动车通行的问题。近日，记
者回访发现，脱落的石砖已经修复，
道路恢复整洁畅通。

文/摄 记者 庄媛

两处休闲凳凳面破损影响使用

属地城管委称查看后尽快维修

编辑同志：

我是北辰区双街镇星福庭苑5号楼

的居民。这栋楼东墙的墙皮和保温层持

续脱落，已经影响到居民安全，有的居民

家中还出现了渗水的情况。我们多次反

映问题，迟迟没有得到有效回应。高空

坠物风险悬在居民心头，房屋渗水问题

也困扰着住户。

市民谢先生

墙面材料大面积剥落

居民头顶悬着“坠物险”

10月29日上午，记者来到星福庭
苑小区实地探访。据介绍，该小区是还
迁房小区，2019年9月居民正式入住。
记者在5号楼楼下看到，楼栋东侧外立
面破损比较严重。一至四层墙面大面
积饰面材料剥落，保温板材、网格布、抹
灰层暴露，有的区域只剩下光秃秃的基
层墙体，保温板材和外饰面整块缺失，
裸露的保温材料随时有可能脱落。远
远望去，整面东墙像被撕开了一道口
子，深浅不一的裸露墙体与周边相对完
好的饰面形成鲜明对比。墙根的绿化
带内，堆积着不少脱落下来的墙皮碎
块、保温海绵残渣，碎块大小不一。其
余区域的外墙皮也出现了起鼓、小块脱
落的情况。
记者观察发现，5号楼与4号楼之间

是一条狭长通道，形成了风口，东侧墙体
长期直面强风侵袭，这也是外墙破损加
速发展的重要原因。不时有居民低着
头、加快脚步从通道穿行。谢先生告诉
记者，早在2023年，居民就发现5号楼外
墙局部起鼓、开裂，当时只是小块墙皮松
动脱落。经过反映后，大家本以为相关
单位会及时进场维修，消除隐患，可迟迟

没有等来维修人员。破损的墙面在风
吹、日晒、雨水反复侵蚀下，空鼓范围一
点点向外蔓延，破损区域越变越大，从零
星小块脱落，发展成如今低层大面积保
温层剥离。

坠物风险向上蔓延

渗水返潮困扰住户

更让居民揪心的是，脱落情况已经向
上延伸。不久前，十七层位置也有墙皮从
高空掉落，高层坠物的危险性成倍增加，
让整栋楼居民都开始担心。“低层坠物已
经很危险，十几层掉下来，一旦砸到人后
果不堪设想。”谢先生说，这条通道是不少
居民进出楼栋的必经之路，大家路过这里
都要快步通过，不敢久留，生怕头顶的墙

皮不知何时再落下一块。
外墙破损带来的麻烦不止高空坠

物。保温层失效、墙体开裂渗水，不少住
户家里出现渗水现象。谢先生给记者出
示了下雨天住户家中渗水的照片。照片
中，住户正在用塑料盆接渗漏的水，用毛
巾、毛毯吸附窗台、地面上的水，可以清晰
看到窗边附近的墙面返潮、墙皮发霉。有
居民表示，当初高高兴兴搬进新房，没想
到几年过去，外墙成了最大的心病，下雨
天睡不好觉，一听到风声就提心吊胆。

属地督促排险先行

大修方案仍需落地

记者就居民反映的问题联系了双街
镇政府。相关工作人员到现场后介绍，

最近一两个月他们确实收到比较密集的
相关反映，并与该小区开发商盛兴经济
建设开发有限公司进行了沟通，督促其
进行维修。但因资金紧张，该公司一直
没有明确回应群众诉求。
经过工作人员现场核查，确认5号楼

东侧外立面保温层空鼓、脱落问题属实，
高空坠物风险客观存在。镇政府工作人
员表示，经过前期沟通，施工人员将于近
日进场排险，处理已开裂、易掉落的外墙
部分，优先排除安全隐患，保障居民出行
安全。后续将制定施工方案，结合现场
墙体破损情况、风口特殊环境，科学制定
整体维修方案，对空鼓、脱落区域重新做
基层处理、保温铺设、外墙抹灰、饰面恢
复，从根源上解决外墙起鼓脱落问题。

11月2日上午，谢先生告诉记者，已
有施工人员到小区开展高空排险作业，将
松动、有脱落风险的地方进行了处理。双
街镇政府工作人员表示，后续将对破损墙
体进行整体大修，本报也将持续关注。

记者手记

“悬顶之险”刻不容缓

外墙安全连着千家万户，高空坠物是

城市治理里不能忽视的“悬顶之险”。还

迁房是保障群众安居的民生工程，外墙维

修不仅是修一面墙，更是守住居民的安全

感。在此希望属地、责任单位加快推进排

险与大修，明确时间表，及时向居民同步

进展，把悬在居民头顶的安全隐患彻底消

除，让大家能够安心居住、放心出行。

9月30日，本版《镜头
说事》栏目刊登图片报
道，反映河西区隆昌路与

平江道交口附近隔离护栏倾斜，存
在安全隐患的问题。近日记者回
访看到问题护栏已经被拆除，隐患
得以消除。 文/摄 记者 刘波

倾斜护栏被拆除
来信
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9月30日，本版《镜头说
事》栏目刊登图片报道，反映
和平区新华路上一段柏油路

面因供水管道施工，铺设的柏油路面
与原路面存在落差问题。见报后有关
部门及时对存在落差的路面重新进行
修补，该处道路恢复平整，车辆经过不
再颠簸。 文/摄 记者 庄媛

落差路面变平整
来信
回音

工作人员在清理通道顶部污渍

星福庭苑5号楼外立面墙皮大面积剥落，保温板材、网格布、抹灰层暴露，墙根堆积着大量墙皮碎块。


