
扫二维码

关注微信公众号责任编辑：王明哲 美术编辑：张驰
2026年11月10日 星期二10 社会 上津云客户端

看往期电子报

“河西大姨”牵头组建“爱心向阳”养老服务队

送餐送陪伴 定义身边好邻居

视障声乐讲师带领“星期8合唱团”赴杭州演出

天津小歌手把歌声送到西子湖畔

房产证刚办好就丢失
公交司机和车队完璧归赵

走进河西区越秀路街道黄埔
里社区，楼栋之间人来人往，总能
遇见熟面孔。什么是好邻居？社
区居民们说，不必做出惊天大事，
同住一片社区，看见邻居遇到了
难处愿意搭把手，把旁人的小事
放在心上。李晶，就是这样一位
宝藏邻居。

2018年注册成为志愿者

李晶是“爱心向阳”养老服务
队队长，也是小巷管家、“河西大
姨”消防志愿者。退休前她是一名
普通干部，2018年注册成为志愿
者，将大量个人休息时间投入社区
服务。

她的志愿服务，从修好社区一
台故障电脑开始。那天社区办公电
脑死机，工作人员来回摆弄也没有
反应，李晶路过看见，主动上前。“我
来试试。”她坐下调试，没过一会儿
屏幕恢复正常。自这以后，社区活
动筹备、党员宣讲、小区巡逻，只要
缺人手，她都会到场。

作为一名消防志愿者，李晶拿
着隐患排查记录本逐栋上楼，敲开
住户家门，指着插座、燃气软管，提
醒住户：“软管老化要及时换，人离
开家，电源记得拔掉。”李晶担任小
巷管家时，不少居民遇到难题，第一
时间就想找她。

2021年组建爱心送餐团

社区高龄、独居、行动不便的老
人较多，独自开火做饭是一桩难
事。2021年，李晶牵头组建爱心送
餐团，启动送餐服务。队伍初创时
仅有5人，慢慢稳定到10余名固定
志愿者，采用“1+5+N”模式：李晶总
负责，固定志愿者轮班，寒暑假吸纳
在职党员、学生加入。

李晶一趟趟跑到养老服务中
心，和后厨商量菜品：“给老人的菜，
少盐少油，炖得软烂一点，方便嚼。”

她在本子上标出每一户老人住址，
排好送餐路线，登记志愿者排班，定
下应急补位机制。遇上志愿者临时
有事来不了，送餐的担子大多落到
李晶身上。常常到了午饭时间，她
放下自家锅里的菜，拎着裹好保温
袋的餐盒出门，挨家上楼。三伏天
汗水浸透衣衫，寒冬里她把保温袋
揣在怀里护着饭菜，保证热饭准时
送到老人家中。

5年间，团队累计服务时长超
1500小时，送餐920余次。
送餐不是放下餐盒就走。敲开

房门，把保温袋递到老人手里，李晶
会顺势在门边的凳子上坐一会儿。
社区有一位丧偶失独老人，平日里
闭门不出，很少和外人说话。一开
始李晶上门，老人只是接过饭盒，低
头不吭声。李晶不急于多问，每次
都轻声说一句：“饭趁热吃，我坐两
分钟再走。”

慢慢地，老人愿意开口，断断
续续说起过往。老人说到伤心处，
低头沉默，李晶安静陪着。一次上
门，老人主动跟她说：“总麻烦你惦
记我，我也想跟着你们做点力所能
及的事。”之后，这位老人报名加入
社区志愿者队伍。

在她的带动下，不断有居民加
入服务队，全职妈妈、在职党员、放
假学生轮流参与帮扶。

从单一送餐到搭建互助平台

除送餐和心理陪伴，李晶还当
居民的代办员、联络员，跨社区协调
难题。2024年9月，一位80岁老人
找到她，语气低落：“我户口不在这
边，跑了好几处，高龄补贴办不下
来。”李晶接过老人递来的证件：“您
别着急，材料交给我，我帮您问问，
咱们尽量试一试。”

她利用休息时间到老人家里，
逐一核对身份证、居住证明，逐项填
好申报表格，拨通户籍地社区工作
人员的电话：“老人长期在黄埔里居
住，符合申请条件，麻烦咱们一起核
对一下材料。”距离申报截止日只剩
几天，她来回沟通跟进，手续全部办
结。拿到补贴通知，老人拉住她的
手，反复说：“多亏了你，不然这事我
就放弃了。”这件事之后，李晶遇到
老人办理政策业务，提前问清户籍、
材料，主动帮着协调解决难题。

在李晶的组织下，“爱心向阳”
养老服务队从单一送餐，拓展为集
助餐、生活照料、心理疏导、政策代
办于一体的互助平台。她还配合
社区，联系卫生站开展健康问诊活
动，跟着医护上门，帮老人登记信
息、建立健康档案，尽量让老人的
需求在社区内解决。 记者 付殿贵

图片由受访人提供

他们，有的看不清西湖风光，
却把甜美的歌声留在了西子湖畔；
有的行动不便，却一路从天津赶到
杭州，把歌唱给和自己一样面对疾
病的小伙伴，也唱给现场所有人。

前不久，在“罕见无界·开源创
变嘉年华”活动现场，来自广州、无
锡、天津、大连四座城市的“星期8
团队”齐聚舞台。天津“星期8合唱
团”由视障声乐讲师刘宝萍带队。
张轩诚、刘思彤、刘思缘、付宇慧四
位小歌手站在追光下，把来自天津
的歌声送进了西子湖畔的晚风里。

孩子们登台前，刘宝萍向全场
观众介绍了两首作品背后的故

事。《快乐指南》是送给所有人的快
乐赞歌，《你是眼睛我是光》唱的是
孩子们和身边人彼此扶持的故事。
“讨论一下你为什么不快乐……

你笑一笑它很容易。”《快乐指南》的
旋律轻快响起。台上的几位小歌手
中，有患先天性黑矇症的孩子，也有
患脊髓性肌萎缩症（SMA）的孩子。
他们的歌声里满是元气与烂漫，不
少观众跟着节拍轻轻摇摆。

一曲落幕，余韵未消。紧接
着，孩子们唱响了刘宝萍的原创作
品《你是眼睛我是光》。“原来帮助
是彼此的光，原来陪伴是最好的成
长……没有什么不一样，我们都在

同一片阳光下，平等相爱，勇敢善
良。”旋律缓缓流淌，清澈的童声唱
出了陪伴中的相互照亮、共同成
长。当最后一句歌声落下，现场掌
声久久不息，许多观众红了眼眶。

作为孩子们的指导老师，刘宝
萍也是一位视障歌唱家。她同样
经历过人生的风雨，如今教孩子们
唱歌，带着他们走出家门，登上一
个个公益舞台。她说：“声乐课堂
不只为教会唱歌，更希望音乐成为
孩子们的翅膀，帮他们建立自信，
被更多人看见、听见，感受残健共
融的温柔与力量。”

记者 任悦

11月9日上午，市民李女士特意来到
531路车队，向驾驶员张长福当面道谢。
几天前，她把刚办好的房产证落在公交车
上，张长福检查车厢时发现了证件，交给车
队妥善保管。

11月4日，张长福驾驶531路公交车
开往第一中学附属学校方向。16时18分，
李女士在新人民医院站上车，16时30分左
右在山水和苑站下车。18时许，车辆返程
到达终点站后，张长福例行检查车厢，发现
座椅下方有一个已开封的大信封，里面装
着房产证原件。他仔细查看信封内外，未
找到失主的联系方式，便将房产证交到车
队调度室，由工作人员登记保管。

当天18时20分，李女士赶到车队，焦急
地询问是否有人捡到房产证。站务员仔细核
对遗失信息及证件详情，确认无误后，将房产
证归还给她。 记者 徐燕 通讯员 宋纯

“北辰工匠杯”技能大赛开幕
一线工人切磋装配手艺

日前，2026年“北辰工匠杯”技能大赛
暨第八届企业职工职业技能大赛在北辰区
开幕。本次大赛为期两个月，设置了平版
制版员、印品装饰工、自行车与电动自行车
装配工、网约配送员、新能源汽车维修工五
个赛项，对接北辰区优势产业和民生服务
领域的人才需求。
自行车与电动自行车装配工赛项决赛

于开幕式后率先举行，来自辖区电动车制造
企业一线的35名技术工人参与角逐。“日常
工作中，我每天都和电动自行车装配打交
道，我希望通过赛事打磨技艺，和全区的技
术同行切磋进步。”参赛选手李之楠在接受
采访时表示。据悉，本次大赛其余赛项将陆
续开赛。 记者 李梅旭 见习记者 苗娜
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李晶（右）看望独居老人

宝藏 邻居


