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上津云客户端

看往期电子报专刊

从传统制造到先进智造
传统钢铁在这里被重新定义

节目主持：孙阳 节目编辑：叶丹

平安人寿康养服务之星——
对话平安人寿天津分公司保险康养顾问马文静
不推销、先倾听，一位“半路出家”的康养顾问

如何赢得客户信任？

深耕
旅游行业
11年后，
36岁的马
文静选择
跨 界 转
型 ，加入
平 安 人
寿 ，成为
一名保险
康 养 顾
问。入行
仅 三 个

月，她便斩获全国高才百强称号。谈
及转型契机，她坦言：“这是结合人生
阶段做出的长期选择——既想兼顾
家庭，更渴望一份能长期深耕、真正
有价值的事业。”

打动她的，是中国平安“保险+医
疗+康养”的服务生态。“不同于单一风
险赔付，平安能实实在在为普通家庭解
决就医、养老、健康管理的现实难题。”

这份守护家庭的初心，让她坚定入行。
作为新人，马文静的思路很简

单：不急于销售，先读懂客户痛点，
用产品和服务打动人。一位企业老
板客户身边从不缺保险从业者，却
始终未配置保障。马文静没有步步
紧催，而是耐心讲解平安的保险产
品。前些日子其母突发脑出血住院，
全家为就医资源、康复护理心力交
瘁。她告诉客户，如果购买了相应保
险产品，满足相关条件并拥有臻享家
医、居家养老等权益，不幸遇到此类
情况便可享受如7?24小时线上问
诊、就医陪诊、居家照护、专属养老顾
问等权益，客户深受触动，认可了保

险产品，根据自身需求购买了保险产
品，还为她推荐了多位转介绍客户。

在马文静看来，当下寿险行业迎
来黄金发展期——宏观经济稳健、居
民风险意识与养老需求爆发、科技赋
能提质增效，行业正从人海模式转向
精英化、专业化发展。中国平安顺势
推出“高才计划”，面向各行业资深精
英遴选人才，提供专属高阶培训、全国
交流平台、师父一对一带教等支持，帮
助跨界新人快速完成思维迭代。

马文静坦言，过往阅历只是基础，
目标感、学习力与合规底线更为关
键。“以长期主义锚定方向，以真诚服
务赢得信任，做有温度的保险康养顾

问，守护更多津门家庭的安稳。”这是
她不变的职业信念。
【重要提示】

1.本文所述“保险康养顾问”指保险代

理人，其展业范围仅为保险产品销售。

2.本文内容旨在招募保险代理人。“优

秀人才”指符合平安人寿学历（大专及以上）、

年龄（25-45岁）等招募要求，并能获取一定

优才津贴的代理人；根据平安人寿相关招募

政策，该数据从2019年开始统计。

3.本文所述臻享家医（≥30万）、居
家养老（≥100万）及高品质康养社区（≥
588万）等服务，客户需认可保险产品，

符合条件并且保费达标，符合条件的客

户可申请体验相关服务权益，服务权益

的获取需根据客户实际需求和公司政

策综合评估。

马文静

主持人：提到“德龙”，很多人第一反
应是“世界500强”。但“德龙”集团旗下
有10多家钢铁实体公司，能生产1000多
个品种的产品，军工、核电、航空航天、船
舶……几乎涵盖了所有重要领域。如
果让您用一种产品来跟听众朋友介绍
“德龙”是做什么的，您会选哪个？

阚永海：我们的产品很多，既能服
务普通基建，也能匹配军工、核电、航
空航天这些高端领域。如果只选一
款，我想跟大家介绍一下我们的预应

力钢绞线，大家可能对这个名字比较
陌生，但它藏在很多国之重器里：国内
绝大多数核电站、大型风电塔筒、重大
水利工程，都离不开它。它肩负着重
大工程的安全重托，可等到项目竣工落
成，它却不会出现在大众视野里，而是
深深埋藏在建筑结构的内部，做看不见
的“硬核骨架”。其实我们很多钢材产
品都是这样的角色，属于制造业上游的
基础原材料，更像是各行各业的“工业
粮食”，要经过下游多道加工转化，最终
才会呈现在大众面前。所以从这个角
度讲，我们企业就是国家制造业的“钢
材工具箱”，国家需要什么高端钢材，我
们就努力攻关生产什么。

主持人：您本人是1963年出生在
天津，1986年从天津市轧钢五厂技改
部副主任起步，一路走过唐山建龙、邯
郸纵横、沧州中铁，又到“德龙”、“新天
钢”，2020年担任执行总裁。40年的钢
铁路，您亲眼看着中国钢铁从“大而
全”走到“强而精”。在您看来，40年来
中国钢铁行业最大的变化是什么？

阚永海：第一个变化，是从追求产
量规模，转向追求质量、品种和绿色。
早年我们解决“有没有、够不够”的问
题，全国拼产能；现在我们要解决“好
不好”的问题，比拼高端产品、环保水
平、智能制造。第二个变化，是人的观
念变了。以前钢厂追求规模，现在讲
究低排放、智能化、员工幸福。老师傅
凭经验炼钢是时代记忆，现在大数据、
AI模型走进高炉车间。第三个变化，
是民营企业站上了钢铁行业主舞台。
过去钢铁以国企为主，现在民企在技

术创新、混改重组、海外布局上承担着
重要角色。中国钢铁完成从钢铁大国
向钢铁强国的迈进，不再单纯拼产能，
拼的是核心竞争力。

主持人：说到“德龙”在天津的发
展，就不得不提2019年参与“渤钢”重
整、成立新天钢集团。您说过一句话
特别打动我：“同样一座工厂，人还是
那些人，设备还是那些设备，但是面貌
完全不一样了。”这个变化背后，最关
键的“钥匙”是什么？

阚永海：第一，体制机制改革。把
市场化激励、考核落到实处，打破干多
干少一个样、干好干坏一个样，让奋斗
者有回报。第二，文化重塑。尊重老国
企员工沉淀的技术和经验，同时植入民
营企业务实高效的管理文化，尊重每一
位一线职工，让大家看到希望、看到未
来。第三，战略方向重新锚定。坚持绿
色优先、创新驱动，不再片面追求产量，
把环保、技术升级放在第一位。老设备
通过大规模技改，释放出新生产力。

主持人：说到“德龙”的蜕变，我最
近看到一个数据，说天津钢铁行业砍掉
了1600多万吨产能，产值却还有1107.7
亿元。文章特别提到“新天钢”，说混改
后环保投入了80多亿元，吨钢污染物
排放比2019年下降了61%，三家长流程
企业全部拿到A类评级。阚总，“新天
钢”是怎么在短短几年内，完成从“传统
钢厂”到“先进制造业标杆”的蜕变的？

阚永海：产能做减法，效益做加
法，这正是天津钢铁转型升级的缩
影。混改之后，“新天钢”的蜕变主要
来自三件事：一是大刀阔斧环保深度

治理。落实“环保投入不设上限”，封
闭料场、超低排放改造、余热余能利
用，把过去的环境短板变成竞争优
势。拿到A类评级，重污染天气可自
主采取减排措施、不停产，这就是实打
实的竞争力。二是大规模技术技改。
不是简单地上新设备，而是对原有产
线系统性升级，老产线焕发新能力，开
发一批高附加值产品。三是数字化转
型落地。把经验炼钢转向数据炼钢，
精益管理贯穿全工序。产能压减不等
于产业削弱，我们靠绿色、高端、智能，
实现提质增效。

主持人：您担任天津市钢铁工业
协会常务副会长，您看到的是天津钢
铁行业什么样的变化？天津钢铁在中
国乃至全球的版图中，到底扮演着什
么样的角色？

阚永海：最大变化，就是从追求规
模总量转向高端、绿色、智能。压减落
后产能，但是产值稳住，一批A类环保
钢厂涌现，诞生手撕钢、核电钢绞线，
还拿到国家级制造业单项冠军，产业
含金量显著提升。

天津港口优势突出，科研资源丰
富，产业链配套齐全。现在天津钢铁
不再拼产能规模，定位是全国钢铁高
端研发、精品钢材制造基地。立足京
津冀，辐射北方，产品服务国家重大工
程，部分产品走向全球市场。

天津钢铁应该做传统产业转型升
级的示范，为全国老工业基地改造提
供“天津样本”。

（本节目由天津农商银行特约支

持播出）

前不久，2026中国民营企业

500强发布会在津举行。《津彩访

谈——民企正风华》推出特别策

划——登峰，访问本市上榜企业

负责人，见证天津民营企业创新

能力、经营效益和核心竞争力的

持续跃升，感受民营企业坚定不

移走高质量发展之路的蓬勃力

量。本期节目对话德龙钢铁产业

集团董事、执行总裁阚永海。

扫描二维码，收
听本期《津彩访谈——
民企正风华》节目音频。


