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城事 3上津云客户端

看往期电子报

未来五年，本市将按照
“1183”总体架构建设智慧城市，
第一个“1”是集中打造全市一
体化数字底座，第二个“1”是统
筹建设数字化城市运行和治理
平台，“8”是聚焦城市管理、政
务服务、安全韧性、平安法治、
宜居环境、产业经济、产城融
合、民生服务等8大领域推动数
字化转型，“3”是做优“津心办”
“津治通”“津产发”三大城市服
务入口，不断提升城市服务智
能化水平。到2030年，基本建
成统筹集约、整体智治、普惠便
捷、创新融合、多维协同的智慧
城市发展新格局，城市治理数
字化能力大幅增强，惠民服务
智慧化水平显著提升，数智赋
能产业创新发展成效凸显，智
慧城市成为服务全市高质量发
展、推进治理体系和治理能力
现代化的重要支撑。

夯实数字基础设施。政务
云、网方面，加快信创云扩容提
质，实施电子政务外网升级改造
等重点项目，为各部门系统集约
建设和人工智能场景应用提供
支撑。算力方面，统筹通用、智
能、超级算力，打造算力互联核
心节点，深度融入全国一体化算
力网。城市感知方面，围绕燃
气、供热、道桥、水务等场景布设
物联感知设备，深化政务“视联
网”建设，推动视频资源持续延
伸、AI智能算法覆盖更多城市治
理场景。

提升数据共享实效。一方
面，持续汇聚治理各类政务数
据，依托全市一体化数据底座，
打造交通运输、金融、医疗、养

老、文旅等一批主题数据库，把
分散在各部门的业务数据按行
业串起来、按场景供出来。另一
方面，更好赋能实战场景，通过
“高效办成一件事”“高效处置一
件事”，打通部门数据壁垒，推动
多跨融合应用，让群众少跑腿、
数据多跑路，实现城市快速感
知、敏捷反应和智能预警。

突出人工智能应用。建成
统一的政务智能体底座，统筹管
理大模型资源，优先在政务、应
急管理、城管等领域打造一批实
战管用的智能应用。例如，突发
事件直报场景，实现城市重点事
件AI智能预警、跨部门协同处
置；城市积水监测场景，实现重
点道路视频、地道积水全天候自
动监测；共享单车治理场景，实
现全市共享单车“动态监管”。
到2030年，新一代智能终端、智
能体等应用普及率达到90%，助
力城市治理从“被动响应”向“主
动预防”转变。

构建智治协同体系。坚持
“统一规划设计、统一基础平台、
统一标准规范、统一建设运维”

的原则，着力加强两方面的协
同。一方面是加强业务部门和
技术部门的协同，建立业务部门
需求牵引、技术部门赋能支撑的
工作机制，业务部门聚焦行业治
理中的痛点难点，梳理提出多跨
场景需求，技术部门提供数据、
算力、算法等共性支撑，形成双
向发力、协同联动的治理格局。
另一方面是加强市、区两级的协
同，市级层面强化顶层设计，做
好标准制定、平台赋能，区级层
面结合实际、突出特色，打造务
实管用的应用场景，不断提升城
市治理“全域协同”水平。

提高智慧民生水平。坚持
以人民为中心的发展思想，把数
字惠民作为智慧城市建设的出
发点和落脚点。持续做优“津心
办”城市服务平台，推动政务服
务规范化、便利化，实现高频事
项全域通办、免证可办、智能速
办。聚焦教育、医疗、社保、养
老、托育等重点领域，推进公共
服务数字化普惠应用，让城市服
务更加暖心，让数智成果更多惠
及群众。 记者 李佳萌

本市发布“十五五”智慧城市建设蓝图 按“1183”总体架构推进“大城智管”

到2030年 基本建成智慧城市发展新格局

智慧城市不是一个抽象的概念，它与每位市民
的生活息息相关。办事少跑腿、看病少排队、出门少
堵车、生活更智能——这些都是智慧城市建设要解
决的事。未来五年，本市将坚持急用先行、务实管用
的原则，组织推动12个专项工程、33项重点任务，实
施一批重点领域的信息化建设项目，助力解决群众
身边的难点堵点问题。

让城市管理精细暖心。深化大城细管、大城智
管、大城众管，强化城市精准精细治理，推动城市管理
各业务板块协同联动，加强人工智能在城市事件感
知、市容市貌巡检等场景的深度应用和闭环处置，到
2030年城市管理智能巡查覆盖率达到80%以上。

让城市运行安全放心。聚焦燃气、桥梁、供排水
等城市生命线核心设施，规模化布设智能物联感知
设备，建成应急管理“一张图”，到2030年重点企业
智能监测实现全覆盖。

让政务服务普惠贴心。持续深化“高效办成一
件事”改革，推动由一件事向一类事升级，到2030年
各类场景超过100个，高频政务服务事项在“津心
办”应接尽接。推进“三医”协同，到2030年力争实
现检验检查结果共享、电子病历跨机构查询全覆盖。

让生活环境绿色舒心。推动数字赋能美丽乡村
建设，加快水利、交通、物流等基础设施数智化改造。
提升生态环境智慧化监测水平，完善覆盖大气、水、噪
声等要素的“天空地海一体化”监测网络，到2030年
重点排污单位监测网络联网率达到90%。

记者 李佳萌

城市应急安全是智慧城市“1183”总体架构中
的重点领域之一，“十五五”时期，本市将全面推进
应急管理数字化、智能化升级，着力构建全域感知、
智能预警、快速响应的数智化安全防控体系，有效
提升城市的安全韧性和抗风险能力。

建设“平急一体”的数字应急体系。运用安全大
模型等人工智能技术，升级平急联动应急体系。

构建实战化的应急管理“一张图”体系。通过一
体化数据底座，汇聚各部门的安全风险、应急资源等
数据要素，打造平时监测预警、战时指挥调度的应急
管理综合应用平台，聚焦防汛、危化品管控等专题，
实现一图统览、一图研判、一图指挥，打造守护城市
安全的千里眼、顺风耳。

深化安全生产智慧监管。紧盯危化品、建筑施
工等高风险领域，建设智能监测网络，对重大危险
源、高风险工艺等实施动态监测，并利用智能分析技
术，对人员违规操作、设备异常、环境风险等进行自
动识别与报警，把风险发现在萌芽。

强化人工智能赋能应急管理。深化AI赋能危
化品监管能力的提升，分类分层开展场景建设。聚
焦应急管理实际工作中高频、重复、复杂的业务环
节，推进人工智能在风险识别、辅助决策和基层减负
等方面应用，实现从“监测预警—应急响应—指挥调
度”全过程的智慧化管理。

推动“数字应急”能力下沉基层。深化“数据下
乡”工作模式，把市级层面的物联感知、调度指挥等
数字能力下沉到各区和街镇。补强偏远乡村保底通
信装备，为其配备卫星电话、对讲机等通信设备，保
障灾害现场应急通信不间断，即使在断路、断电、断
网等极端条件下，也要做到“三断”不失联。

记者 李佳萌

智慧城市与市民生活息息相关
办事少跑腿 看病少排队

城市应急安全能力全面提升
极端条件下“三断”不失联

昨天，市政府新闻办举行“开局起步‘十五五’”系列主题新闻发布会，介绍“十五五”时
期本市深化“大城智管”建设，加快城市治理数字化转型有关情况。

近日，位于南开区体育中心街时代奥城社区居委会旁的时代奥城惠民餐厅正式开门营业。该餐厅面

积200多平方米，可同时容纳80人就餐，有效缓解了周边居民的就餐难题。 记者 胡凌云 摄


