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优惠规则层层叠加 促销战线越来越长

这个“双十一”你做“算术题”了吗
网购“AB货”同价不同质
公平交易不容“欺生凌弱”

做足功课后

为买一瓶精华水凑了5种券

“把大象装冰箱里才用3步，我
买这个东西用了5步！”提起今年“双
十一”买精华水的经历，在北京工作
的沐沐半开玩笑地说。

沐沐曾是“双十一”购物大军中
的一员。早些年的大促，她几乎从
不错过。后来，她觉得“优惠机制变
得太复杂了”，便逐渐退出了这场凑
单、返场的游戏。今年由于化妆品
库存告急，她又“重出江湖”。

拼杀一番后，沐沐觉得几年不
见，“双十一”的玩法更玄了。这次，
沐沐在淘宝某头部主播的直播间下
了单。原本标价2300多元的产品，
最后到手价1400多元。要凑出这
个到手价，她用了5种优惠：平台的
VIP券、主播在直播间发的九折卡、
“红包雨”、美妆加补券，还有一张她
也叫不上名字的优惠券。

到手价不稳定

同款商品每次直播价都不一样

除了规则复杂，受访者还提到同
款商品到手价不稳定的现象。沐沐
说，她和朋友前几天同时在某短视频
商城下单买了同款礼盒，结果她们付
款时价格差了50元。比对后发现，对
方领到了一张随机弹出的优惠券，而
她反复刷新页面也没领到。

沐沐猜测，这种券是平台通过
大数据识别到用户可能想买某样东
西后，随机推送的。“有的时候狂刷
一个广告视频，它识别你可能想买，
就把券推给你。有人通过短剧平台
这种第三方导流入口进入页面，也
可能领到券。”
“但我不能理解，我们同时下

单，为啥别人就比我便宜50元？而
且这个优惠券还是我靠努力都弄不
来的，真的很让人生气。”沐沐说，她
也想过退单，但觉得退了之后平台
也不会再发这张券。

价格波动还出现在沐沐买的另
一件商品上。“双十一”期间，沐沐想
买一件软壳冲锋衣。但她每次点进
直播间，商品的价格都不一样：最便
宜时320元，最贵时接近400元。
“作为消费者我能咋想？是不是

每次买完之后，下一个都是更好的？”
她找店家退差价，对方的回复是：“您
如果累积了别的券，这部分差价我们
是不能退的。”客服还要求她重新拍
下一单，用来核对到底用了哪些券。
“我倒不是说想抄底，但是价格能不
能稍微稳定点？”沐沐说。

消费者“今朝”也遇到了类似情
况。10月20日前，她在某电商平台
加购了一件商品，“双十一”期间本
想购买，但对比后发现，按活动规则
参与后，商品到手价反而高于之前
的价格。

她理解商家的经营难处，但认
为消费者会因此产生落差：“我们愿
意为商品价值付费，但不希望大促
机制成了变相涨价。”

是不是占到便宜

不同的人“体感”不同

“一边跟着（规则）卷，一边吐槽
（规则）。”有网友用这几个字形容每
年的“双十一”大促。
“00后”消费者可可说，“双十

一”曾经让自己觉得商品便宜，后来
营销规则越来越复杂，加上自己的
需求不大，她就越来越不想买了。
今年“双十一”她抱着试试看的心理
在社交平台上搜索，发现同款商品

的成交价存在差异，几百元的东西，
差价有时能达到100元左右。咨询
客服，得到的回复是：“平台会不定
时发放优惠券。”
“00后”娜娜今年仍在积极凑

单。她已经参与了两轮购买，主要
和室友、朋友一起拼单参加“满1000
减100”的满减活动。某品牌的大
衣、化妆品、小配饰，几个人凑一凑，
“还是挺便宜的”。

记者采访发现，对于是否投入
“双十一”网购，受访者的消费选择
并不相同：一边有人相对克制，一边
有人仍在凑单。从某种程度上来
说，商品林林总总，是不是占得到便
宜，大家的感受不同。但有一个共
同感受：价格和规则越来越难判断。

如何参与大促

年轻人有自己的考量

除了享受“双十一”优惠如同升
级打怪，比较繁琐，年轻消费者不再
狂热“陪跑”还有自己的原因。

一个原因是“双十一”大促越拉
越长，活动期间价格还总在变，让人
徒增疲惫。沐沐认为，早些年的“双
十一”名副其实，真的是到“正日子”
才开始，优惠券规则比较直接，领两
三张券、按标价抵扣，消费者容易理
解。后来活动提前一个月，规则也变
成得预付订金，还得再付尾款，涉及
订金不退等问题，让人越来越累心。

另一个原因是近年来对物质断
舍离的理念开始进入“00后”的生
活。由于手机购物十分方便，很多
人刷手机时在各个平台上无意中
“买买买”，导致家中化妆品、日用品
产生囤积。于是在一些社交媒体
上，“轻量消费”“不囤积”的话题越来
越多人参与。

近期，网购“AB货”争议持续升温，
成为消费领域热门话题。网购“AB货”
是指部分电商经营者以同一链接、同一
价格销售同一商品时，针对不同消费者
区别发送品质明显不同的商品。表现
一，商家展示给消费者看的是“A货”，
实际发出去的却是“B货”，消费者看到
的和收到的截然不同；表现二，对偏远
农村消费者，因其退货不便、维权成本
高，便定向发送降级“B货”，而对城区
或维权意识强的消费者，则发送品质正
常的“A货”。同一链接、相同售价，商
家与消费者收到的货不对板，城区与农
村消费者收到的品质不一，这种“看人
下菜碟”的恃强凌弱之举，看似精明，实
则突破诚信底线、触碰法律红线，严重
侵害消费者合法权益。

针对上述情况，中消协认为：
一是商家以次充好，侵害消费者

知情权和自主选择权。网购“AB货”
的本质，是以隐蔽方式剥夺消费者获
得真实商品信息的权利，使其在信息
不实的情况下作出购买决策。部分商
家在直播带货或商品详情页中刻意展
示高品质商品，实际发货时却区别发
送品质明显不同的商品。同一链接、
相同售价，到手的却是品质天差地别
的两个版本——消费者既无法获知商
品的真实品质，也无法自主选择所购
商品的品质，知情权与自主选择权均
受到严重侵害，对收到低质商品的消
费者而言，商家行为涉嫌货不对板、以
次充好，甚至构成欺诈。

二是商家利用算法画像区别发
货，侵犯消费者个人信息权益和公平
交易权。基于消费习惯、收货地区及
退换货记录等，网购平台通过算法从
不同维度对用户进行画像，将消费者
“标签化”，精准筛选出“退货不便”“维
权意识弱”的群体。“AB货”商家据此
区别供货——偏远农村消费者因被判
定“退货不便”而收到“B货”，大城区
消费者则收到“A货”。这种利用算法
“杀熟”“欺生”“凌弱”的做法，本质上
是滥用个人信息，既侵害消费者的个
人信息权益，也侵害其公平交易权。

三是“AB货”破坏公平竞争秩序，侵
蚀放心消费根基。“AB货”经营者以虚假
的品质信息误导交易、以差别对待破坏
公平，是一种不正当竞争行为，扰乱整个
市场的竞争秩序，损害广大经营者和消
费者的共同利益。个别经营者的投机取
巧，破坏消费者对网络消费的信任，透支
行业的诚信根基，侵蚀放心消费的环境
土壤，最终必然是“失信者得利、守法者
吃亏”“人人自危、家家受损”。

诚信是市场经济的基石，也是经营
者最大的“金字招牌”。网购平台经营
者应切实履行主体责任，强化对“大数
据杀熟”、区别供货行为的主动排查与
治理，当好消费者权益的“守门人”。广
大商家应坚守诚信经营底线，不为流量
裹挟、不被内卷绑架，把“童叟无欺”的
传统商道落到实处，以真实品质赢得消
费者信赖。消费者在购物过程中应增
强证据留存意识，妥善保存商品页面、
直播录屏、下单记录及收货实物照片等
相关凭证，发生纠纷时可依法向消协组
织有效维权。

据中国消费者协会网站

订金、尾款、满减、“红包雨”、美
妆券、88VIP、膨胀券、直播间专属
折扣卡……又是一年“双十一”，商
家的优惠规则仍然层层叠加，让人
眼花缭乱。而不同年龄段的消费者
面对“双十一”也有了不同的选择。

记者在采访中发现，随着促销
规则越来越复杂、促销战线越来越
长，一些“00后”对待“双十一”的态
度从囤货凑单转向谨慎观望；仍愿
下单的则更看重商品合适、优惠清
楚。他们在意的是这单到底值不
值：券怎么算、同款为何有价差、省
下的钱值不值得花时间研究。

日前，在位于宁夏银川市贺兰县的中通快递宁夏管理中心内，工作

人员分拣快递。 新华社记者 杨植森 摄

明明不少商品还是能以便宜

价格买到的，为什么一部分年轻消

费者买得却不开心，甚至不再愿意

为“双十一”复杂的套路和飘忽的

价格买单？

对此，中国社会科学院新闻与

传播研究所副研究员、视听新闻与

传播研究室副主任曾昕认为，“双十

一”大促的快乐本身，是可以买到实

惠，而现在随着规则越来越复杂，把

“省钱”这样一件很简单的事，变成

了很复杂的认知劳动。“所以即便省

钱了，消费者情绪上也会感到自己

被算计了，心里非常疲惫，就不愿意

参与这件事了。”

曾昕认为，很多消费者不见得

非要最便宜的价格买到商品，但信

息不对称、价格频繁变动，会让大家

产生“大冤种”情绪。如何重建价格

信任，是商家和平台重新赢回消费

者的重要因素。 据《北京青年报》

“省钱”应该很简单 为何变成很复杂的认知劳动


