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看到“免费”留心眼儿
龙 阳

11月9日，读《中老年时
报》二版，一行黑字跃入眼帘：
中消协发布消费投诉情况分
析，自动续费成新的投诉热
点。放下报纸，老花镜片上仿
佛还映着那几个字。心里咯噔
一下，这说的不正是我们这些上了年纪的
人常遇的烦心事吗？

手机屏幕里，那些“免费试用”“一分钱
体验”的按钮总是那么醒目诱人。指头轻
轻一点，以为捡了个便宜，哪知道已在不知
不觉中签下一纸“卖身契”。等到发现账户
里悄无声息地少了钱，才恍然大悟——原
来天下真的没有免费的午餐。这自动续
费，像极了藏在暗处的陷阱，专等我们这些
对数字世界半懂不懂的人一脚踩进去。

更让人气愤的是退订之路。那些取
消按钮藏得比捉迷藏还隐蔽，层层菜单、

道道关卡，分明是不想让我们找到。眼睛
花了，手脚慢了，在屏幕上划拉半天，不是
点错了地方，就是被新的弹窗弄得晕头转
向。孩子们总说“仔细看说明”，可那些密
密麻麻的小字，就像蚂蚁在跳舞，看得清
字却读不懂意思。

想起老伙计老张，上月发现话费无故
多了几十元。跑到营业厅一问，才知是半
年前点过的什么“会员福利”在作怪。他
纳闷：“我这么大岁数了，要这些虚头巴脑
的福利做什么？”可钱已扣，维权无门，只
能吃个哑巴亏。

我们这代人，经历过物
资匮乏的岁月，一分钱恨不
能掰成两半花。如今生活
好了，却要在这些“高科技
陷阱”面前手足无措。不是
我们舍不得那几个钱，而是

这种被蒙骗的感觉，让人心里堵得慌。
中消协的发声是好事，但解决之道还

在我们自己。下次再看到“免费”二字，得
多留个心眼。也盼着商家能少些套路，多
些诚信，让我们这些追赶数字时代的老
人，能安心享受科技带来的便利，而不是
整日提心吊胆，生怕一不留神就又中了那
“温柔一刀”。

这世道变化快，我们得学着更精明些
才是——不是为了占便宜，只为护住那点
辛苦一辈子的养老钱，和晚年来之不易的
体面。

当81岁的兰长燕摩挲着那串略显陈旧的
钥匙，细数每把钥匙背后的邻里故事时，这串承
载着24年坚守的钥匙，早已超越了工具的意
义，成为邻里信任的象征、温情的见证。11月6
日，在《中老年时报》一版读到她当选全国“敬老
爱老助老模范人物”的事迹，让我深刻感受到：
社区里这样的“钥匙阿姨”，再多也不嫌多。
“钥匙阿姨”的珍贵，在于把琐碎小事做成

了不凡坚守。从退休之初接手第一把钥匙开
始，兰长燕的生活就与社区老人紧紧相连。近
20把钥匙对应的，是每日的报纸投递、定期的
上门探望、节日里的三鲜饺子，更是日复一日的
牵挂与守护。她创办“银发聊天角”几十年不

辍，手写数十万字养生心得，用坏百支笔，把“陪
伴”二字刻进了老人的晚年时光。这份坚守告
诉我们，最动人的温暖从不是惊天动地的壮举，
而是把平凡善举做到极致的执着。
“钥匙阿姨”的价值，在于用信任筑牢社区

根基。孤寡老人放心托付存折，独居老人安心
敞开家门，这份沉甸甸的信任，是兰长燕用24
年的真诚换来的“民心财富”。在人情日渐疏离
的当下，这样的信任尤为可贵。她用一串钥匙
打开了邻里间的心门，打破了现代社区“老死不
相往来”的隔阂，让“远亲不如近邻”的传统温情
重现。这种以心换心的信任传递，正是构建和
谐社区最坚实的基石。
“钥匙阿姨”的启示，在于让志愿服务触手

可及。“做志愿者不用非得做什么大事”，兰长燕
的话点出了志愿服务的真谛。陪老人聊聊天、
帮行动不便者取个快递、记住邻里的饮食禁忌，
这些看似微不足道的小事，恰恰是社区最需要
的温暖。她用16年坚持学习的执着，将理论转
化为服务实践，更证明了志愿服务既要有心，更
要有行。

夕阳下，党徽与钥匙交相辉映，照亮的不仅
是兰长燕的坚守之路，更指引着社区治理的温
暖方向。每个社区都需要这样的“钥匙阿姨”，
用点滴善举凝聚温情，用长久坚守传递信任。
当这样的温暖身影越来越多，我们的社区必将
成为充满爱与牵挂的幸福家园。

“原形”与“原
型”发音相同，都是
名词，在语义和用
法上几无共同之
处，二词的区别主
要表现在语义侧重、所指对象以及使用环境
几个方面。
《现代汉语词典》（第7版）解释“原形”

为“原来的形状；本来面目”，特别强调“原
形”常常是带有贬义的，如：现原形、原形毕
露。而“原型”指“原来的类型或模型，特指
叙事性文学作品中塑造人物形象所依据的
现实生活中的人。”《现代汉语规范词典》（第
4版）的解释与此没有什么区别。只是提醒
人们二词不同。至于有哪些不同，并没有给
与解释。因此，我们有必要对二词的不同做
辨析。

首先在语义上，我们先分析一下“形”与
“型”的不同。“形”指具体外观，因此，“原
形”与形体本身有着密切关系；“型”本义为
铸造模子，因此，“原型”强调标准化或可复
制的样本。“原形”是“事物本来的形状或面
貌”这种“形状或面貌”多指被掩盖或修饰前
的真实状态，在日常使用中，多用其引申义，
往往具有贬义，即，伪装被剥去，真实面目被
揭露，如：现原形；“原型”指的是事物发展过
程中的初始状态，也就是事物的原始状态，
如：角色原型、汽车原型、原型设计。“原形”
侧重于揭穿虚假现象，让真相大白，露出本
质；“原型”侧重于原始模型，是创作模型的
初始状态。

由于语义上的
不同，二词的所指对
象也就不同了。“原
形”强调事物未经
改变的原始形态，

也指被隐藏的真实状态，多用于揭露负面
真相的语境，如：打回原形。“原型”侧重于
创作或设计中的原始模型，常见于文学、艺
术或产品设计领域，特指文学创作和艺术
创作塑造人物形象所依据的现实生活中的
真实人物。如：他就是这部小说主要人物
的原型。

由于上面两点不同，也使得二词在使用
环境与场景上区别明显。“原形”多用于贬
义，指揭露虚假的外表，露出人和事物的真实
状态。因此，“原形”多与欺骗、伪装有关，多
与带有明显的负面色彩的词语连用。如：暴
露、露出、现出等。例如：几位“专家”在人们
的追问下现出原形；谎言终会露出原形。而
“原型”一方面可以指工业设计中产品测试的
初版模型，如：汽车原型；另一方面也可以指
文学创作和艺术创作中的人物所参照的现实
人物，如：人物原型；这部小说主人公的原型
就是他自己。

在书面语交流中：“原形”侧重于揭示事
物的本质或真实面貌，常用于贬义语境，如果
与动词“暴露”“露出”“现出”等连用，那往往
是“原形”；“原型”则强调事物的起源和基础
形态，可用于各种中性或正面的语境，如果常
与“以……为”“基于……”搭配，那恐怕就是
“原型”。

原形与原型
孟 国

报纸上邂逅文字
小 北

近日，与一位许久未
见的老友相遇。寒暄过
后，他抛来一个问题：“你
在报纸上发表的文章，现
在……还有人看吗？”我一
时语塞，仿佛被时代的浪
潮迎面击中，竟寻不出一句妥帖的回应。

是呀，在这个被比特与像素重新定
义的时代，信息的洪流震耳欲聋。短视
频以其精准的节奏和强烈的感官刺激，
收割着人们碎片化的时间；社交平台上
的资讯，则被压缩成简短的文字与吸睛
的标题，如同精神快餐，供人匆忙果
腹。曾经承载着思想与情感的纸媒，在
这样的喧嚣中，似乎退守到了一片寂静
的角落。

我开始叩问自己：我写作的初衷是
什么？绝非为了在纸页的角落镌刻虚
名。我写作，是因为胸腔里有太多的话
亟待倾诉，有丰沛的情感需要安放，有
纷繁的思绪渴望厘清。我用文字记录
下那些让我心头一颤的瞬间，以及那些
盘桓不去的疑问。我是在用文字与自
己对话，也与一个假设的知音对话，试
图在这纷扰的世间，为心灵开辟一处宁
静的后花园。

然而，老友那句不经意的问话，却
像一柄锋利的探针，精准地刺入了我心

底最柔软的不安。真的还有人，愿意耗
费宝贵的时光，去读这些沉静而冗长的
文字吗？

我试图为自己辩护。与转瞬即逝
的流量产品不同，报纸上的文章，更像
是一道需要文火慢炖的工夫菜。它讲
究结构的起承转合，追求思想的深度与
情感的细腻，字里行间浸透着作者的斟
酌与体温。它不追求即刻的饱腹感，而
是旨在提供一种值得回味的滋养。

我的不甘，源于那些镌刻在记忆
里的画面：图书馆灯下那凝神的身影，
咖啡馆一隅那随着文字或蹙眉或展颜
的读者。在他们身上，时间仿佛放缓
了脚步，灵魂通过文字这一媒介，与另
一个灵魂悄然相遇。我于是相信，无
论时代如何疾驰，总会有一群人，珍视
着这种与纸张摩挲、与深度思想交融
的古老仪式。

这份相信，曾得到过温暖的印证。我
曾写过一篇关于故乡变迁的随笔，见报
后，收到一位陌生读者的来信。他说，在

那篇文章里，他找到了自
己童年奔跑的街巷，闻到
了老家院墙上的苔藓气
息，甚至想起了某个午后
伙伴的呼唤。他感谢我，
用文字为他打捞起了那

些几乎被遗忘的温暖记忆。
那一刻，我所有的疑虑都被抚平了。

我的文字，不仅有人看，更能如一颗石子，
在他人心湖中激起涟漪。

我恍然明白，在纸媒上发表文章，其
意义早已超越了“被看见”这一浅层诉
求。它更是一种姿态，一种对文字神圣
性的坚守，对深度思考的致敬，以及对浮
躁风气的无声抵抗。是的，阅读纸媒的
人，只要还有人愿意在世界的某个角落，
静下心来，让目光在墨字间流淌，那么，
所有书写者的坚持便都有了意义。

文字的力量，在于其穿越时空的韧
性。它能在喧嚣中开辟寂静，在孤独中
建立连接。我不再纠结于“有无人看”的
诘问。我将继续在文字的海洋中徜徉，
书写生命中的光影交错，记录时代里的
吉光片羽。

我深信，总会有人，在某个意想不到
的时刻，与报纸上的文字邂逅。届时，他
们自会停下匆忙的脚步，侧耳聆听，那藏
在字里行间的、灵魂的回响。

“钥匙阿姨”的启示
国 福

11月7日，社区·评论版刊发的
一篇文章《智能客服的弱智回答把
人逼疯》，道出不少人的心声。报道
说，如今不少App，那开通会员、续
费充值的按钮，总是色彩鲜艳，位置
显眼，生怕用户看不见；可一到需要求助
时，那客服入口便如遁形一般，藏得极
深。许多老人家，只得戴上老花镜，在巴
掌大的屏幕上细细搜寻，那份焦急与无
奈，可想而知。

这还只是第一道关。待你千辛万苦寻
着了入口，满心以为能寻得一个“真人”说
说话，屏幕上弹出的，却多半是个名不副实
的“智能客服”。说它“智能”，实在是过誉
了。它更像一个僵硬的傀儡，肚里只装着
几条预设好的问答。你若能精准地按它的
模板提问，或可得到一句半通不通的回复；

一旦你的描述带了些许人情味，超出了它
那贫瘠的“知识库”，它便立刻显出“智障”
的本相来，答非所问，循环往复，生生将你
逼入一个语言的“死胡同”。

相信不少人都有过这般被逼至啼笑
皆非的经历。一个问题，翻来覆去，用尽
各种说法，得到的仍是那几句冷冰冰的
“抱歉，我不理解您的意思”或“请您换个
说法试试”。年轻人尚且有精力与这“人
工智障”周旋、斗气，可对于行动与反应本
就迟缓的老人，这便是一场更为漫长的消
耗。他们的话语体系里，带着生活本身的

琐碎与具体，而智能客服的“耳”
中，只听得进几个干瘪的关键词。
话不投机，其根源并非代沟，而是
设计者那份骨子里的怠慢。

这看似是技术之困，实则是服
务之心陷入了麻木。企业将客服视为成
本，恨不能尽数裁撤，代之以这廉价的“电
子屏障”，图的是一个“省”字。然而，它们
却忘了，服务的核心是“人”。将用户，尤
其是应对新技术本就不易的老人，推给一
个不成熟的“智能”系统去反复折腾，这种
“绕”与“耗”，消耗的不仅是用户的时间与
耐心，更是企业赖以生存的信誉与温度。

技术本当为人民服务，提供便利，而非
设置障碍，制造隔阂。智能客服得有颗“服
务的心”，莫让这冰冷的“智能”，寒了用户
的心。

寻“真人”说话
宇 彤

2025年的秋季，持续一个多月的连阴
雨，对西安城墙管委会工作人员来说是一
场“大考”。在西安城墙管委会信息中心
内，工作人员不断关注着西安城墙数字方
舱综合管理平台大屏上闪动的数字。
“城墙上的重点积水区域、护城河水

位情况，可以在这个‘数据大脑’上显示出
来。”西安城墙数字产业创新中心总监赵
彬说，“这里还能对监测到的数据进行智
能分析，预判可能会出现的文物本体安全
问题。”
始建于隋唐、扩建于明代的西安城墙

全长13.74公里，是中国现存历史最悠久、
保存最完整的古代城垣建筑。今天的西安
城墙是在隋唐长安城皇城的基础上扩建而
成，后经过数百年的兵火战乱、朝代更替和
社会动荡，西安城墙逐渐风采不再。然而
通过一系列保护工程的实施，如今的西安
城墙已重新焕发生机。
年近八旬的西安市民韩存枝还记得从

上世纪80年代开始的西安全民保护城墙工
程：清理护城河淤泥、修复箭楼、修建环城
公园……“‘护城’持续了近20年，终于使得
西安城墙重现往日恢宏雄姿，让我们市民
可亲、可近、可感。”她回忆道。
为了更加科学地对西安城墙进行保

护，西安城墙也开启了“预防性保护”的创
新探索，成为全国不可移动文物保护的“先
行者”。据西安城墙管委会文化遗产保护
部负责人高衡介绍，通过3000余个监测点

位和智能摄像头系统，以及人工巡查与测
量，让建筑结构沉降、裂缝、位移等，都在精
密监测之下。

在游客眼中的西安城墙，巍然完整、
风貌依旧，而在文保巡查员吴博文的心
中，城墙却还有着“另外一面”。在西安城
墙的墙体之中，存在多处历史上遗留下来
的空洞，墙面上也有因气候变化和地质原
因形成的陈旧性裂缝，这些空洞和裂缝都

是吴博文的重点关注对象。“一场连阴雨，
就可能改变空洞的稳定性。”他拿出挎包
里的测距仪、游标卡尺等工具，在城墙上
不时地观察、测量、记录着一处处裂缝的
数据。

这些智能监测和人工测量的数据，全
部聚拢在西安城墙数字方舱综合管理平台
这一“数字大脑”中。赵彬说：“砖体0.1毫
米的位移、墙体含水率的微小变化，都能转

化为预警信号，通过图像识别与数据的深
度学习算法，可以实现裂缝、沉降等病害的
自动识别与预警。”
同时，数字技术也应用在提升游客的

游览体验中。在唐皇城墙含光门遗址博物
馆，高光谱扫描技术还原的夯土“年轮”在
光影中变幻；永宁门的智慧沙盘上，盛唐市
井图景随数字投影徐徐展开；面对节庆客
流高峰，安防设备与游客出入的智能闸机

数据联动，可以精准预警客流拥堵，并引导
游客分流。

如今，西安城墙数十年的保护经验正
转化为文化遗产数字化保护的标准体系，
高衡说，通过与10余家高校、研究机构组
建联合实验室，西安城墙正尝试从“文化
遗产的守护者”，向“数字保护方案的输出
者”转变。

（据新华社）

西安城墙：当千年城垣遇见数字文明
杨一苗 张云龙

新时代中国调研行之文化中华

工作人员通过西安城墙数字方舱综合管理平台开展工作。

新华社记者 邵瑞 摄

游客在西安城墙上体验一款以射箭守城为主题的MR混合现实游戏。

新华社记者 朱唯希 摄

文保巡查员吴博文在城墙上测量海

墁裂缝长度。新华社记者 朱唯希 摄

黑龙江卫视（201）

19：30 剧场
21：20 栏目
吉林卫视（202）

12：31 剧场
19：34 剧场
23：01 剧场
广东卫视（203）

19：35 剧场：沉默的荣耀
21：20 晚间新闻
22：20 剧场：深潜
重庆卫视（205）

12：25 剧场
19：33 剧场
23：15 剧场
浙江卫视（207）

19：30 剧场
21：30 今日评说
山西卫视（208）

19：35 剧场：依依向北风
21：10 晚间新闻
21：50 剧场：重案六组
云南卫视（209）

12：49 剧场：狼毒花
19：35 剧场：梅花红桃
21：24 新视野
22：54 经典人文地理
23：19 剧场：河山
深圳卫视（210）

13：15 剧场
19：35 剧场
湖南卫视（211）

12：30 剧场
19：30 剧场
22：00 栏目
湖北卫视（212）

12：30 剧场
19：34 剧场
四川卫视（213）

19：35 剧场：沉默的荣耀
21：20 华西论健
辽宁卫视（216）

12：55 剧场
19：35 剧场
22：00 欢乐集结号
安徽卫视（218）

13：40 剧场：铁血独立营
19：33 剧场：伪装者
22：00 剧场：全心全意爱你
上海东方卫视（221）

13：20 剧场
17：30 名医话养生
19：30 剧场
河北卫视（222）

19：35 剧场：沉默的荣耀
21：10 中华好家风
21：50 剧场：我是刑警
北京卫视（225）

17：25 养生堂
19：30 剧场
广西卫视（226）

12：30 剧场：生死钟声
19：35 剧场：阵地
22：25 剧场：摧毁
江西卫视（228）

19：35 剧场：潜渊
21：35 传奇故事
贵州卫视（230）

13：00 剧场
19：35 剧场
21：20 栏目
新疆卫视（238）

14：23 剧场：伪装者
20：12 剧场：暗夜与黎明
23：00 真实纪录

吉林卫视（202）

7：51 剧场
8：21 剧场
云南卫视（209）

7：29 剧场：薛平贵与王宝钏
深圳卫视（210）

9：54 剧场
湖南卫视（211）

7：30 剧场
8：40 栏目
湖北卫视（212）

9：01 剧场
辽宁卫视（216）

8：31 剧场
安徽卫视（218）

8：40 剧场：都挺好
上海东方卫视（221）

7：00 看东方
9：00 剧场
广西卫视（226）

8：40 重温经典电影
贵州卫视（230）

6：10 纪录片
8：40 剧场

（节目以实际播出为准）


