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近日，津南区海棠街一家社区食堂入选天津市示范型老年食堂。
午餐时分，海棠街街角的社区食堂飘来阵阵饭菜香。明亮整洁的大

厅里，附近的上班族、带着孩子的居民、老人，正有序地排队选菜。“三菜一
汤不到二十块，实惠又放心。”家住附近的李奶奶是店里的常客，经常带着
孙子来吃早午饭。

该社区食堂占地300平方米，开放式的橱窗让菜品一目了然。除了
日常供餐，这里还设置了阅读角、饮水吧，方便居民饭后歇脚聊天。此外，
这里每月举办健康义诊、养生课堂、生日聚会、观影活动，让这个空间逐渐
成为社区邻里交往的场所。

食堂的菜单每周更新一次，会根据顾客的满意度调查不断推出新菜
品。对于有特殊需要的居民，食堂也提供了暖心服务：针对糖尿病患者、
高血压人群，可提前预订低糖低盐餐；通过智能点餐系统，行动不便的老
人可以电话或在线点餐，免费送上门。

食品安全是食堂建设的重中之重，街道每周都会对食堂进行安全督
查，食堂大厅的电子屏实时显示后厨操作画面。“我们不用预制菜，所有食
材当天采购、当天处理，保证新鲜。”食堂管理员介绍，从蔬菜、肉类到调味
品，每一样都能追溯到源头，就是要让大伙儿看得明白、吃得放心。

记者 张 艳

图片由海棠街提供

海棠街一社区食堂入选天津市示范型老年食堂

三菜一汤不到二十块

在津南区双新街新薇家园社区，一场“微更新”正悄然发生，精巧的墙
绘点缀和充满童趣的彩绘地面，成为社区里的网红打卡点。

社区巧妙地将文明理念融入艺术创作，让原本破损的墙壁变身“幸福
满分墙”和“立体宣传栏”。画面中，孩童搀扶老人漫步花丛，传递着孝老
美德，明快的线条让整个空间都活泼起来。

除了彩绘墙，社区还开辟了一块“童趣天地”，将垃圾分类知识融入地
面彩绘的“跳房子”中。孩子们在游戏中学会了环保常识，家长在这里看
娃闲聊，老人坐在长椅上享受烟火气，这场“微更新”让一方小广场成为凝
聚邻里的“暖心据点”。社区居民李阿姨笑着说：“这墙绘、地绘太暖心，孩
子放学就围着玩，连跳房子都有了新意思。”

这场看似简单的社区改造，不仅美化了社区“面子”，更通过艺术与生
活的融合，提升了社区治理的“里子”。双新街道工作人员表示，未来，街
道将继续推进更多“小而精、小而美”的民生项目，为居民带来可感、可及、
可打卡的幸福体验。

记者 张 艳

图片由新薇家园社区提供

新薇家园社区“微更新”

彩绘墙成网红打卡点

近日，河东区晨阳里社区开展“绳结寄情·扎染匠心”主题残疾人就业
技能培训活动。活动现场，扎染工艺领域的专业老师先带领大家了解扎
染的基础知识。在实操环节，老师演示了相关技巧。随后，大家纷纷动手
尝试，挑战“螺旋纹”“云纹”等基础捆扎技法。随着扎染工序的推进，各种
靛蓝扎染作品诞生了。

记者 冯 强

晨阳里开展就业技能培训

绳结寄情 扎染匠心

近日，河北区建昌道街艳益里18门居民遇到烦心事：楼前污水井严
重堵塞，导致污水倒灌至二楼住户家中，并渗漏至一楼楼道，墙面损毁、地
面积水，严重影响了楼内住户的日常生活。
居民反映给社区，网格员赶到现场，一边协调楼内居民，一边紧急联

系专业疏通人员。后经专业疏通人员检查发现，堵塞物是长期堆积的油
污与杂物形成的坚硬结块。经过数小时紧张作业，管道终于恢复畅通。
大家一起协助清扫了现场，事后，社区工作人员还逐一上门与相关住户沟
通，希望大家共同维护管道畅通。
从发现问题到彻底解决，社区的工作人员仅用数小时，赢得了楼内

居民的称赞。建北里社区工作人员表示，将继续以务实行动为居民排
忧解难。

记者 张 晨

污水井严重堵塞
网格员协调疏通
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每周一上午9点，和平区劝业
场街南京路社区智能屏幕前准时聚
集起一群特殊“学生”。他们平均年
龄70岁，老花镜后目光专注，手指在
手机屏上滑动，学习AI技术。
“‘豆包’，从天津寄衣服到山

西哪个快递最划算？”72岁的董占
平想把换季的旧衣服寄回山西省
老家，她对着手机提问。几秒后，
屏幕上清晰列出多家快递公司的
价格、时效对比，她最终选择了中
国邮政，“现在AI是我的生活管家
和百事通。”董占平说。

退休教师陈平的“破局”教学

这场变革始于2008年。社区
党委书记、居委会主任尹妍介绍，
当时区里给社区配备了10台电脑，
首期电脑班就此开课。十几年来，
课程与时俱进，从电脑操作、智能
手机基础，一路升级到如今的“AI
生活应用”。手机课堂让老年人从
科技服务的对象转变为技术应用

的主体，老年人从“技术恐慌者”进
阶为“理性使用者”。

退休教师陈平是全程的推动
者与见证者。“很多教老人的课，还
在反复教发微信。但他们的孙辈，
已经在用AI学习了。”她设计的课
程摒弃复杂术语，聚焦三大模块：
AI生活助手、AI安全防护、AI创意
应用，课堂成了解决实际问题的智
慧沙龙。

在这里技术是有温度的情感
纽带，老人们乐于向AI倾诉往事，
AI则生成温暖的美篇。“它像个耐
心又博学的老朋友，每次聊聊都感
觉被陪伴。”一位学员说。

从“会用”到“创作”

AI的创造性应用，正推动老
人们从“科技使用者”变为“内容
创造者”。

77岁的赵连枝一直想重走长
征路。在AI帮助下，梦想照进现
实。自驾出行前，AI助手为她规划

了详尽攻略：从天津到江西瑞金，
再沿主线抵达陕西吴起镇，沿途景
点、食宿、天气、车程一览无余。
更让她自豪的是记录方式。她

用AI工具将每日见闻自动整理成
“有声旅行日记”，配图配乐，为期近
一月的旅程沉淀为30篇数字记忆。
“儿子说，我这游记比网上博主的还
有故事感。”赵连枝笑容洋溢。
这种技术赋能带来的角色反

转与成就感，在学员中日益普
遍。许多老人发现，自己掌握的
AI新技能，有时儿女都未曾深入
了解，这让他们在家庭对话中增
添了新的话题与底气，“小小地骄
傲了一把。”

当AI成为亲情的“催化剂”

AI老照片修复成为最受欢迎
的环节。当模糊的家族记忆在屏
幕上变得清晰鲜活时，教室总会响
起阵阵惊叹。“我修复了结婚时的
黑白照，孙子第一次看到我们年轻

的样子，盯着看了好久，‘奶奶原来
这么美’。”
“科技成了亲情的‘催化剂’。”

陈平欣慰地说，“很多老人从过去
‘怕麻烦孩子’不敢多问，到现在乐
于在家庭群主动分享AI作品，互动
明显变多了。”

变化也蔓延至整个社区。掌握
了技能的老年人自发组建互助小
组，年轻的帮年长的，熟练的带新学
的。这种互助从课堂延伸到菜市场
比价、医院挂号等生活方方面面，形
成了温暖的数字支持网络。

目前手机课堂被列为天津市
老年人大学校外教学实践基地，接
受培训的老年人超过1000人，实现
了从“数字小白”到“AI达人”的跨
越。“手机课堂满足了老年人终身
学习的需求，增强他们的社会参与
感。”尹妍说，当技术创新与人文关
怀交织，“老去”可以是一场充满可
能性的全新出发。

记者 付殿贵 文/摄

南京路社区手机课堂带老年人学新技术

AI修复老照片 科技成亲情“催化剂”

近日，津南区同泽园小区周边污
水外溢影响居民生活，经社区“吹哨报
到”机制快速联动多部门，目前已顺利
解决。

前几天，津南区祥福里社区工作人
员接到一条居民诉求，反映咸水沽镇津
歧路人口服务管理中心和公安交通管
理局津南支队之间小道的污水井周边
路面铺设地砖，一踩就有污水外溢，已
形成积水，因漏水点不明，伴随浓烈臭
味，严重影响居民正常通行。

民生无小事，诉求即指令。社区
在接到诉求后，第一时间响应，迅速启

动“吹哨报到”工作机制，主动牵头发
挥统筹协调作用，先后联系津南区水
务局、公安津南分局治安管理支队、津
南区交通支队等多个相关部门，精准
对接责任主体，全力推进问题处置。
经过多部门协同对接，最终由公安津
南分局治安管理支队内勤牵头联系到
宏舜物业开展污水疏通作业。目前，
该路段污水疏通工作已顺利完成，积
水逐步消退，污水外溢现象彻底解决，
难闻的臭味也随之消除，道路恢复了
正常通行。

记者 张 艳

祥福里社区响应居民诉求

一声“吹哨”污水不冒

工作人员开展污水疏通作业 图片由社区提供

日前，河东区大直沽街社区卫生服务中心新址投入运营。该社区卫生服务中心新址位于东兴路荐福庵旁，

设有全科、内科、中医科、家床科等门诊科室，配备社区科、中西药房、化验室等辅助科室。

记者 周 伟 摄

大直沽街社区卫生服务中心新址启用

日前，天津市机电工艺技师
学院联合津南区城市管理委员
会、海棠街道，共同举办“单车大
使”志愿服务活动阶段总结会，
展示了一项基层治理创新实践
成果。
自2025年10月起，每天清

晨，天津市机电工艺技师学院的
30名学生志愿者化身“单车大
使”，在70多个清晨的持续服务
中，主动整理乱停放的共享单车，
引导大家规范停放，将困扰城市
管理的“堵点”逐渐转化为一道文
明风景。
总结会上，共享单车企业代

表向志愿者们赠送了骑行卡，以
感谢他们的辛勤付出。津南区城
管委、海棠街道及学院负责人共
同为优秀志愿者颁发了“优秀志
愿者”证书。

记者 张 艳 通讯员 王 芊

治理乱停放
“大使”来帮忙

陈平在授课 老年人学习AI 老年人做笔记


