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一字一句皆功夫

节目开播前两小时，电台活动室
内已传出朗朗诵读声。
“这里念‘邮票’二字要轻，像怕

碰碎回忆。”刘静与搭档张萍争论。
两人各执一词，索性面对面站立，一
个轻声念，一个沉声读，反复对比哪
个更贴合作品的“魂”。

这种排练常持续到天黑。有时
为“明月”后该停顿半秒还是一秒，她
们会推敲整个下午。“每次登台都要
对得起听众的耳朵。”刘静说，排练用
的文稿常被翻得边角起皱。这种“较
真”从她加入《枫叶正红》延续至今。

退休前，刘静在单位的宣传部工
作。2014年，得知电台招募银发主
播，她带着试音稿走进录音棚。“当时
手心里全是汗。”没想到，一段讲述邻
里温情的故事竟让她从百余名竞聘
者中脱颖而出。

然而，挑战才刚开始。首期节目
谈“老年人防诈骗”。她提前两周准
备，去派出所了解典型案例、请教银
行职员解析骗术、甚至扮作咨询者给
保健品公司打电话摸底。节目播出
后，电台热线接到23位老人致谢。刘
静将留言记在本上：“这事做值了。”

此后，她成为直播间常客。

直播间外的“调解热线”

刘静另一身份是司法局专职人

民调解员。
2023年 5月，节目刚结束，导播

攥着电话走进直播间：“刘老师，有位
阿姨和邻居因漏水吵了半个月，听了
节目想求助！”刘静立刻接过听筒。

电话那头语带哽咽。刘静先耐
心倾听，等对方情绪平复，才梳理出
三个关键点：漏水点未鉴定、赔偿标
准模糊、双方拒绝面谈。刘静建议：
“先找物业检测，我帮您联系社区调
解员，带着报告谈会更顺利。”

三天后，这位阿姨回电：“按您说
的办，谈妥了！”

处理类似“紧急调解”多了，刘
静渐渐摸索出一套方法——把调解
台“搬”进直播间。每周三的节目
“法律茶馆”环节，她将真实案例改
编为广播剧：“张大爷和李婶因装修
噪音起争执……”随后用通俗语言
分析法律关系，传授沟通技巧。节
目播出后，司法所数据显示：涉及老
年群体的调解案件，通过电台沟通
后和解率提升34%。

百岁老红军的声音档案

2021年春，建党百年之际，刘静
接到特殊任务——采访102岁的老红
军王振华。

一见面，王振华就用颤抖的手
握住刘静：“你来，我给你讲讲。”两
个多小时里，刘静半蹲着，手举录音
笔。听老人讲雪山上战友分享最后

一块干粮，听他讲目睹新中国第一
面五星红旗升起时的泪水，讲到动
情处，老人突然哼起《游击队之歌》。
“要让更多人记得。”临别时，王

振华将一枚解放勋章放在刘静手心。
这段采访被制成专题片《勋章里

的回声》，在社区、学校放了127场。
有小学生写信：“王爷爷唱歌时，我也
跟着唱了起来。”
“声音是活的档案。”刘静说，这

些年来，她录制的“城市记忆”系列
节目，采访过老工人、老知青、老工
匠，录制的28盘录音带被市档案馆
收藏。

银发麦克风温暖老人心

在养老院慰问时，有老人拉着刘
静的手：“你的声音陪我度过老伴儿
走后的日子。”粉丝节上，听众送来手
织围巾，卡片上写着：“冬天听您节
目，心里暖和。”

2024年《枫叶正红》十周年研讨
会上，传播学教授陈锐评价：“银发主
播搭建了代际对话的声波桥梁，让老
龄化社会多了温情媒介。”

如今，刘静每天仍保持学习：
研究新媒体传播、练习播音基本
功，甚至向孙女请教网络热词的含
义。“只要还能发声，我就不会离开
话筒。”她说，“银发不是终点，是另
一种起航。”
记者 付殿贵 通讯员 陈 沛 高子涵

“银发不是终点，是另一种起航”
——人民调解员用声音搭建代际对话桥梁

近日，宁园街舒园里小区5号楼后的健身园一改往日的清
静。一场由社区党委联合共建单位中国食品工业杂志社共同发
起的“爱心蔬菜进社区”公益活动在此拉开帷幕，吸引了众多老
年人。
社区工作人员与志愿者默契配合，将一份份新鲜蔬菜递到

老人手中。“这菜挺新鲜，这活动真实在！”一位大妈接过大白菜
高兴地表示。活动面向60岁以上居民，采用“无证件、不扫码”的
极简方式发放蔬菜约200份。
社区书记介绍，此次共建活动将单位的资源优势与社区的

服务需求精准对接，是一次为老服务实践。未来，社区将继续携
手多方，为居民带来更多元、更实在的暖心服务。

记者 张 晨

舒园里小区开展敬老活动

爱心蔬菜传温情

银发主播刘静 受访者供图

“早上出门刷个手机屏，家门口就
有公交车接！”1月8日上午，在西青区
杨柳青镇莱茵小镇美林苑门口，居民沈
女士轻点手机就约上了一辆网约公交
车去往曹庄地铁站，这是近日上线的本
市第二批网约公交车提供的便捷体
验。“公交车的票价、网约车的灵活”，让
居民体验到了智慧出行的方便。

与第一批网约公交车只在空港区
域内运营不同的是，此次开通的第二
批网约公交车是跨杨柳青镇与中北镇
运行。以杨柳青镇核心区域为服务范

围，结合区域内居民区集中、校企密
布，去往曹庄地铁站与西青大悦汇、永
旺等商场接驳需求突出的实际，在试
运营期间划定了西至青沙路、南至中
北大道、东至飞霞路、北至西青道的合
围区域，让网约公交车全面覆盖莱茵
小镇、曹庄欣苑等密集居民区，同时串
联起西青医院、西青中医院、曹庄地铁
站、中北永旺等生活配套设施。
上午10点，住在中北镇龙湖春江悦

茗的李女士，在小区门口预约了公交车，
大约3分钟就收到了接单提示。李女士

要从小区去往曹庄地铁站，没有网约公
交车之前，她需要步行到西马庄公交站
或水岸华庭公交站乘坐公交车，因为步
行距离较远，有时也会骑共享单车，每次
出行花费的时间都在半个小时以上。不
到5分钟，一辆网约公交车停在了李女士
面前。驾驶车辆的是姬志芳师傅，李女
士上车后，姬师傅确认乘客手机尾号后，
点击“确认上车”后车辆启程。按照顺序
将乘客送达后，姬师傅驾驶网约公交车
按照虚拟站点的路线开始行驶，最后到
达了杨柳青镇的终点站。记者发现在车

上还有每位2.4元的扫码标记，姬师傅解
释，一些操作不熟练的乘客，可能只预约
了一个人，可实际上却是多人乘车，对于
这样的情况，就可以让多出来的乘客扫
码缴纳乘车费。原本每位乘客的乘车费
是4元，在试运营期间优惠，每位乘客只
收取2.4元。

姬师傅原先是824路公交车驾驶
员，上线前接受了全方位培训，他表
示：“网约公交车不仅能精准接送乘客，
还能根据客流灵活调整路线，方便大家
便捷换乘、高效出行。” 记者 徐 燕

网约公交车连缀起中北镇与杨柳青

“阿姨，油锅万一冒火苗，别用水泼！用这块灭火毯子一盖，
火苗就能灭！”近日，和平区劝业场街道滨西社区的老伙楼院里，
进行了一场特别的“敲门行动”。

滨西社区伙楼院房屋年代久远、消防设施薄弱、老年居民占
比高，一些伙楼院存在三木结构较多（即木屋顶、木地板、木楼
梯），相比较其他建筑物存在消防安全隐患。“许多爷爷奶奶行动
不便，他们既是我们的牵挂，也是火灾中的高危群体。”社区工作
人员说。
“您看，这样展开，盖上去，火就和空气隔开了。”在居民家

中，工作人员化身“安全员”，一边演示，一边用最直白的话讲
解。工作人员为居民演示，一块看似普通的毯子如何能隔绝氧
气瞬间灭火，成为对付油锅起火这类常见初期火情的工具。

记者 付殿贵

滨西社区“敲门行动”

灭火毯送给老街坊

天津卫视（101）

12：0012点报道
12：25天气预报
13：00剧场：五号特工组
18：30天津新闻
18：57天气预报
19：30剧场：大盛魁
21：20非你莫属
23：20纪录片
天视1套（102）

12：0012点报道
13：30百姓问政
14：00新闻这1刻
14：30乡村振兴怎么干
15：00新闻这1刻
16：00新闻这1刻
17：30新闻这1刻
18：30天津新闻
18：57都市报道60分
20：00天津新闻
20：30党的生活
21：00直播京津冀
22：20都市报道60分
23：21新闻这1刻
天视2套（103）

13：15剧场：烟火人家
17：20缘来是你
18：20老有才了
19：00剧场：完美新娘
21：10美人新记
天视3套（104）

12：00剧场：激战
17：30剧场：生逢灿烂的日子
19：00剧场：战雷神
22：00剧场：灼灼韶华
天视4套（105）

12：15阳光剧场
15：30爱情保卫战
16：45我的选择
18：05家居大变身
18：20津津有味
18：53消费者
19：45赶大集
20：15畅游八方
21：05生活剧场
23：40赶大集
00：10消费者
00：40电视剧场
天视5套（106）

12：50旗开得胜
15：302025至2026赛季欧洲女
排联赛集锦
16：50体育表演
18：00旗开得胜
18：55体坛新视野
19：30CBA常规赛 广州VS天津
22：00斗地主冠军杯
天视6套（107）

12：00二哥说事儿
12：55法眼大律师
14：00百医百顺
15：20爱的选择
17：50潮天津
18：20二哥说事儿
18：50法治中国精编版
19：20法眼大律师
20：10百医百顺
21：00二哥说事儿
21：30潮天津
22：00问律师
23：15寰宇地理

天津卫视（101）

7：00 津晨播报
7：50 剧场：五号特工组
天视1套（102）

7：00 津晨播报
9：00 新闻这1刻
天视2套（103）

7：00 剧场：黄河英雄
天视3套（104）

7：00 剧场：我的仨妈俩爸
天视4套（105）

7：20 爱情保卫战
8：35 我的选择
10：35 财富+故事
11：05 消费者
天视5套（106）

6：55 早节目预告
7：40 体坛新视野
9：50 第15届全运会女排赛事
集锦
11：50 天视体育新闻
天视6套（107）

7：00 寰宇地理
8：05 百医百顺
9：50 剧场
11：40 番茄生活王

（节目以实际播出为准）

2024年初秋，天津广播电视台
《枫叶正红》银发主播开播十周年特
别节目录制现场，64岁的刘静调整
话筒，翻开笔记，声音通过电波传向
千家万户：“老年朋友们好，我是刘
静。今天咱们聊聊家庭沟通中的‘倾
听艺术’……”当时是刘静作为银发
主播在《枫叶正红》栏目值守的第10
年。“主播不仅是话筒前的声音传播
者，更是知识的传递者。”刘静说。

记者 张 磊 摄


