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红桥区芥园街泉春里社区“微改造”

路平了 能充电了 墙有门了

最近，红桥区芥园街泉春里社区的居民发现，社区内正悄悄发
生着喜人的变化。其中最受关注的是小区侧面一扇新整修的小
门。“以前这儿就是一堵墙，”老住户杨姐指着如今整洁的小门回忆
道，“以前呀，很多人为了去公交站少走两步道，就在墙边垫上破沙
发、旧家具，翻墙出去，看着就危险。”如今，围墙变成了规范的门，
而且安装了门禁系统，杜绝了外来人员随意进出小区，也增加了居
民的安全感。
不仅如此，社区还整修了坑洼不平的道路，给自行车棚安装了

充电设备，活动广场上也安上了崭新的篮球架。
社区业委会刘主任介绍，社区网格员和业委会成员一起入

户做前期调查，从充电设备的安装位置到篮球架的选址，再到
这扇小门的开辟，方案都来自
社区居民们的反馈和共商。尤
其针对电动车上楼充电问题，
业委会一边耐心劝导，一边加
速建设车棚充电设施，赢得了
居民的理解。
如今，平坦的路面、便捷的充

电设施、热闹的篮球场，连同这扇
便利的小门，这些看似细微的改
造，提升了居住的品质与安全。

记者 张 晨 文并摄

公共健身设施的维护状况，直接
关系到市民日常健身的安全与体
验。连日来，记者走访本市和平、南
开、西青、东丽等多个区的公园及广
场，发现部分设置在户外的智能健身
设施存在不同程度的故障，不仅影响
使用，个别设施还存在安全隐患。

和平区南市公园

器械“躺平”使用有风险

1月10日14时50分，和平区南市
公园的智能健身区内有市民在锻
炼。现场体验多台设备后，记者发现
其中一台智能磁阻腹背训练器的问
题尤为突出。

按照器材使用说明，椅背在后仰
到一定角度后会自动卡止，方便借力
起身。然而实际操作时，椅背竟能持
续向后倾倒，直至几乎与地面平行。
后仰至大约45度时，记者感觉到异
常，但因倾斜角度过大，再加上器械
本身有阻力，起身十分困难。
“这个坏了，千万不要用，太危险

了。”见到记者正在使用这台腹背训
练器，一位常在此锻炼的市民连忙上
前提醒，“这台机器椅背卡不住了，容
易摔下去不说，起身也费劲。”记者注
意到，器械周边并未张贴任何故障警
示或维修通知。

此外，一台智能磁阻上肢屈伸训

练器和另一台上肢训练器在运转过
程中发出明显异响，影响使用体验。
一位正在活动的市民说：“这些智能
设备看起来能测心率、算消耗，挺先
进，但故障率确实不低。有的异响严
重，有的阻力调不了，有的运动起来
一卡一卡的。”他表示，自己更愿意用
传统健身器械。

南开区翔宇公园

屏幕“黑脸”不显示数据

当天16时 30分，记者来到南开
区翔宇公园健身园，园内有6组太阳
能智能健身器械，其显示屏上的数据
能反馈市民的运动时间、次数、消耗
的卡路里等。

然而，多台智能器械已出现不同
程度故障。其中，智能椭圆漫步机和
智能背部按摩器的显示屏完全黑屏，
无法显示任何信息，还有一台器械的
踏板出现破碎情况，既影响使用，也
存在安全风险。

西青区张家窝中心公园

调节“无力”顿挫感明显

1月 11日 13时 10分，记者在西
青区张家窝中心公园的户外智能健
身区看到，这里共配备12组智能健
身器械，包括亲子互动手摇车、亲子
互动健身车、智能健身车、手摇车、

智能划船训练器、智能深蹲训练器
等。在实际体验中发现，划船训练
器在拉动过程中伴有异响，智能健
身车阻力调节效果不明显，运动时
伴有顿挫感。

东丽区东丽广场

阻力“反常”亲子不适用

1月12日13时20分，记者在东丽
区东丽广场智能健身区看到，该区域
配备的12组智能健身器械中，多台设
备存在故障或性能异常，影响市民正
常使用。
亲子手摇车器械的大小两台机

器均出现问题。其中，适合孩子使用
的“小机器”即便将阻力调至最低的1
级，摇动起来依然非常吃力，阻力感
与最高50级没有明显差别。而成人
使用的“大机器”则相反，摇动时非常
轻便，1—50级都感受不到应有的阻
力变化。对面的一台亲子互动健身
车屏幕不亮，阻力调节功能完全失
效，另有一台智能健身车也在使用中
出现不流畅的情况。

部门回复

正在进行维修 及时消除隐患

针对上述问题，记者在1月12日
下午将情况分别反映至所属各区体
育局。

和平区体育局工作人员表示，此
情况应联系群体科，但记者拨打电话
暂无人接通。

西青区体育局工作人员表示，公
共健身设施的日常管理权限已下沉
至各街镇，会尽快将记者反映的问题
转达给属地部门。当天17时，张家窝
镇政府工作人员回复记者，已安排专
人到现场排查，并联系了第三方维保
单位。13日上午，张家窝镇工作人员
再次告知记者，区体育局、镇政府相
关部门及维保人员已在张家窝中心
公园开展联合检修，其中一台划船机
初步判断为轴承老化磨损，正进行维
修。工作人员表示，他们还将对全镇
各社区、公园内的60余处公共健身设
施进行排查，及时消除隐患，保障居
民安全使用。

东丽区体育局工作人员在接到
记者反映后，也于当晚与第三方维修
人员到现场查看。工作人员告诉记
者，部分设备故障初步判断为内部配
件损坏，需要更换，目前正在维修中。

13日下午，南开区体育局工作人
员回复记者，南开区体育中心工作人
员已对破损踏板完成维修，对于智能
器械屏幕黑屏问题，他们已经协调第
三方维修公司，计划于次日到场进行
检修。

记者 信 华 文并摄

记者走访多个公园广场 部分智能健身设施“带病上岗”

健身器材隐患多 市民安全难保障

和平区南市公园南开区翔宇公园 东丽区东丽广场

“电动车有了专属的‘家’，在家门口就能安全充电，再也不
用为充电发愁了！”近日，随着北辰区盛福园社区17个新建智能
充电车棚全部建成投用，该社区的充电车棚已扩充至29处点位，
总计36个，拥有424个普通插座、142个大功率插座，形成了“布
局合理、覆盖全面、智能便捷、安全可靠”的充电服务网络，破解
了居民电动车充电难、停车难的问题，也为社区消防安全筑牢了
坚实防线。
作为天津市最大的公租房社区，盛福园社区人口基数大，其中

老年人、行动不便者居多，电动自行车、三轮车是居民日常出行的
主要交通工具。此前，受限于充电设施不足、功率不匹配等问题，
部分居民将电动车推至楼道内、家门口甚至家中停放充电，不仅严
重挤占了消防通道，更因私拉乱接电线等行为，埋下消防安全隐
患，成为社区治理的一大痛点，也让不少居民忧心忡忡。
为切实解决这一民生难题，盛福园社区组织网格员走访入户

倾听居民心声，联合物业公司多次进行商议讨论、实地勘察选址，
最终确定在12处居民需求最迫切、空间条件最适宜的点位，新建
17个智能充电车棚。 记者 李梅旭 见习记者 苗 娜

北辰区盛福园社区17个智能充电车棚投用

电动车有了专属的“家”
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对失能老人而言，洗澡是家庭照

护的难题——“累得够呛还提心吊

胆”。如今助浴服务的出现，不仅解

决了清洁问题，更守护着老人的尊严

与体面。1月8日本报刊发的记者探

访老年助浴服务稿件显示，这一新兴

行业前景广阔，却仍面临诸多发展瓶

颈，有待逐一破解。

你知道助浴服务吗？你购买过

助浴服务吗？你家老人接受到店助

浴还是上门服务？

助浴师陈爱国曾扛着80多斤的
浴缸，爬上一栋没有电梯的老楼，为一
位卧床五年的老人洗澡。老人泡进温
水那刻，缓缓吐出一句“得劲儿”，守在
旁边的家人也跟着松了口气。

不少家庭表示，这钱花得值。这
不只是洗一次澡，更是让失能老人重
新找回一点生活的体面。一位住得
远的女士坦言，能花钱让父亲舒服洗
个澡，也算尽了一份孝心。

但这份“体面”费用不低。上门
一次动辄几百元，很多普通家庭觉得
“肉疼”，难以作为常规开销，只能偶
尔消费。价格，成了横在需求与现实

之间最直接的障碍。
助浴师们也有难处。一个小团队

忙活两小时，路上奔波、搬扛设备、做
足浴前体检等各项安全准备，再刨去
人工费、油费，利润其实很薄。这行需
要力气，更考验细心与耐心，可愿意干
的年轻人不多，有人觉得“没面子”。
需求真实存在，服务也有价值，

可行业仍叫好不叫座。问题出在哪
儿？关键在于如何让普通家庭消费
得起。目前费用多由家庭自掏，如
果能将规范助浴纳入“长期护理保
险”体系，或政府对经济困难家庭提
供补贴，局面或许会不同。此外，卡

点还包括：不少老人认为洗澡是私
密事，不习惯外人帮忙；宣传推进不
够普及，还有很多人根本不知道有
这项服务。

比起完全依赖上门，推动社区就
近助浴或使用流动助浴车，也许是更
可持续的路径。这既能减轻助浴师
的奔波，也能降低成本。与此同时，
行业也需加快标准化，从服务流程、
人员资质到风险管控，建立让家庭放
心的规范。

让每一位老人都能体面、洁净地
安享晚年，需要政策、社会与市场共
同发力。

■ 泽华

因为自家厨房旁摆了一张闲置床，

燃气公司说“不合规”，封表停气没商量。

日前，吉林长春的赵先生反映，家

里的燃气表被上门安检的天然气公司

工作人员贴上了封条，停气将近20

天。对方给出的理由是“他家开放式

厨房旁的客厅内摆了一张床，不符合

相关规定”。赵先生表示：“那是一张

闲置无用的床，如果工作人员事先说

明的话，我们完全可以按照相关规定

进行处理。但当时工作人员上门后完

全没有告知，就给燃气表贴了封条。”

对此，长春市天然气公司负责人

表示，对赵先生家停气是按照相关标

准进行的，工作人员会再次上门勘察

现场情况。当天傍晚，工作人员上门

后，将床具搬到卧室，恢复了赵先生

家的燃气供应。

如今，居民日常生活中烧水、做

饭甚至洗澡，都很难离开天然气，家

里一旦停了气将非常不方便。所以，

我们完全能够想到，当赵先生家气停

了，灶具火熄了，他心里的“气儿”和

“火儿”就该冒出来了。针对燃气公

司的做法，在笔者看来，至少暴露出

三方面问题。

首先是规定的脱节。有一说一，

燃气问题事关居民生命财产安全，不

容忽视，燃气公司的举措也确实有标

准依据。去年5月实行的《住宅项目规

范》规定，设置燃具的房间应有墙和

门，且与具有卧室功能的房间隔开，以

防止燃气泄漏危害人身安全。然而，

赵先生却明确表示，自家客厅的床为

“闲置无用”，平时并不会在这张床

上睡觉。再从室内布局来看，与厨房

相连的空间明显就是客厅，不能因为

“摆了一张床”就被当做卧室。如果按

照这个逻辑来说，客厅的沙发也可以

兼具床的功能，难道客厅也要被定义

成卧室吗？这暴露出公共安全管理中

的一个常见问题，规定与执行没有充

分考虑居民的实际生活情境。

其次是执行的僵化。停气近20

天，当媒体和12345介入后，公司负责

人表示“马上派人再次勘察”，并在床

具搬离后迅速恢复供气。这说明问

题解决并不复杂，为何需要用户忍受

近三周的“无气”生活呢？这到底是

“为民服务”还是“为难人”呢？这凸

显了公共服务中的权力不对等，企业

拥有中断关键服务的权力，而用户缺

乏及时有效的申诉与救济渠道。安

全检查本应是服务的一部分，目的是

帮助用户识别和消除隐患，但在此事

件中，它更像是一种惩罚性措施。

最后是协商的缺失。赵先生表

示，若事先被告知规定会配合处理。

这指向了一个更深层的问题：安全管

理中协商与沟通的缺失。现代社会

治理强调共建共治共享，这意味着规

则执行不应是单向的，而应包含解

释、沟通、协商的过程。燃气安全检

查完全可以更具互动性，工作人员发

现隐患时，详细解释风险所在，提供

整改方案选项，明确整改期限，并在

必要时提供二次核查的便捷安排。

对于模糊地带或特殊情况，应设有快

速咨询和申诉渠道。

一张闲置床具，导致近20天停

气，影响的不仅是居民生活的便利，

更暴露出公共服务的粗放与冷漠。

只有把工作做实做细，才能赢得民众

的信任和满意。

希望此类事件能推动更多公共

服务机构反思：在履行监管职责时，

如何更好地平衡安全与民生，将刚性

规定与柔性执行结合，真正实现治理

现代化。毕竟，最好的“安全规范”，

是那些既能守护生命财产，又能得到

公众认可、遵守的规范。

这碗“刨猪汤”，搅动的是乡愁

近日，重庆合川女子“呆呆”发布视频，邀请网友到家
中帮忙杀年猪、吃“刨猪汤”，意外引爆网络，吸引了超过千
名网友前往，获得数十万点赞转发。1月11日当天，当地
文旅部门迅速借势推广，在现场发放旅游门票。活动共宰
杀5头猪，场面十分热闹。

一场普通的“杀猪饭”能演变为现象级事件，关键在于

它击中了都市人对乡土情怀与真实人际交往的双重渴

望。这已超越单纯的“围观”，成为一场线上线下共振的参

与式狂欢。真实的生活气息永远最具感染力，而善于发现

并融入民间喜乐的基层治理，往往能实现双赢。

次品“哭哭马”：意料之外，情理之中

一只因“缝反了嘴”而略显滑稽的马年玩偶，竟成了全
网催单的“哭哭马”。这款玩偶出自浙江义乌，1月9日，义
乌国际商贸城经营户张女士笑着解释道：“就是工人疏忽，
把嘴巴缝反了。”从次品逆袭为爆款，老板娘表示订单多到
来不及生产，“开了十多条生产线吧，实在来不及。”

歪打正着的背后，是消费心理的悄然转变。在快消时

代，偶然的“缺陷”却歪打正着地引发网友关于“宝宝委屈

了”的情感共鸣，进而迅速转化为新的卖点。这既是偶然

的运气，更是市场洞察力与快速反应能力的胜利。

本组点评 老宋

停气近20天！“为民服务”为何“为难人”？

老年助浴服务，为何叫好不叫座？
宋学敏

上海市虹口公安分局发布通报：1月8日，江某（女，30
岁）、吴某（男，35岁）为拍摄视频在四川北路天潼路路口斑
马线上跳舞，漆某（男，48岁）、吴某某（男，25岁）在道路上进
行拍摄，严重影响该路口正常通行秩序。目前，警方已依法
对上述4人作出行政处罚。

斑马线不是舞台，流量再大也不能“魔怔”。马路不是

私人影棚，任何创意都不能逾越公共安全的底线。为博眼

球在车流中起舞，既是对自身安全的漠视，更是对公共秩序

的扰乱。追求流量不能失去理智，公共安全不容儿戏。
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