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近日，在南开区长虹街华美
里社区，经过物业、业委会等部门
的多方协同与积极探索，华美里
社区水琳园小区一号楼老旧电梯
更新项目顺利完工。全新电梯正
式投入使用，以其智能、便捷、安
全的运行特点为居民带来优质的
出行体验，同时也为老旧电梯更
新改造工作探索出一条高效可行
的实践路径。

水琳园小区建成年代久远，楼
栋电梯因长期运行出现设备老化
问题，给居民日常出行带来安全隐
患。华美里社区在日常走访中精
准捕捉居民诉求，第一时间响应民
生关切，密切对接天津市老旧电梯
换新补贴政策，将电梯更新工作列
为重点民生实事，稳步推进各项筹
备工作。

社区党委充分发挥引领作
用，搭建跨部门沟通协调平台，
组织街道相关科室、物业、业委
会召开多场专题会议，围绕政策
落地、居民需求、后期运维等核
心问题，深入研讨电梯更换方
案、资金筹集、品牌选型等关键
事项。工作人员逐户上门走
访，认真倾听每一位居民的意
见建议并细致记录。
施工期间，社区联合相关单位

建立全程监管机制，严格按照安全
规范与技术标准监督施工进度和
工程质量。同时建立常态化沟通
机制，定期向居民通报施工进展，
及时解答疑问，并提醒出行安全注
意事项，最大限度降低施工对居民
日常生活的影响。
经过紧张有序的施工，全新

电梯顺利完成安装调试并正式投
用。新电梯不仅运行平稳、安全
可靠，外观也更为美观大方，赢得
居民一致好评。“这是一件实实在

在的大好事，让我们的生活更加
安心、舒心。”居民王阿姨的心声
道出了大家的共同感受。
记者 史 嵩文/摄 通讯员 李 健

水琳园小区一号楼老旧电梯更新项目完工

老梯换新梯 出行更安心

居民搭乘新电梯

“我家窗外那根管子拆了，异
味没了，心里亮堂多了！”近日，在
红桥区芥园大堤社区桃园里2号
楼前，几位居民站在刚清理完毕
的墙面旁，喜悦之情溢于言表。
施工人员正在进行最后的外檐修
整，随着这根“堵心管”的消失，整
栋楼仿佛也透出了一口气。

就在不久前，这根由2门3、4、
5层三家住户私自安装的独立下
水立管，还是全楼居民的“心病”。
“管子正好挡在我家卧室窗前，不
但视野被遮，顶部散风口还时不时
冒臭味，根本不敢开窗。”家住同楼
的张淑芬提起这事直摇头。对此，
三家住户也有苦衷：因下水频繁堵
塞，自费疏通多次无果，才不得不
装了这根“救命管”。

转机来自社区的一次深入走
访。芥园大堤社区党委书记张金带
领专项小组，现场查看管道位置、入
户听取各方诉求。“不能只解决几家

问题，必须从根源上解决。”社区迅速
联动房管站，专业人员现场勘查后制
定方案：更换整栋楼的老旧主管道，
彻底疏通“肠梗阻”。
协调过程并非一帆风顺。更

换主管道需入户施工，还会短暂影
响用水。社区工作人员反复沟通、
解释长远益处，最终让三家住户达
成共识。施工当天，房管站工人破
开地面、更新管道，社区和准物业
人员全程协调保障。随着管道恢
复畅通，楼外那根突兀的立管也被
顺利拆除。
“瞧，现在墙面平整了，窗外敞

亮了。”一名居民推开窗户说道。一
场持续数月的“堵心”事，在社区、房
管站、准物业和居民的协同努力下，
终于圆满解决。
“群众的事没有小事，只要大

家齐心，再难的疙瘩也能解开。”
张金感慨道。

记者 董欣妍 文/摄

拆了“堵心管”通了梗阻“肠”
芥园大堤社区对私装独立下水管治标更治本

工作人员拆除下水管

近日，津南区福禧社区开展了一场“拓印红包 福启新岁”主题活动。
活动现场，居民在社区工作人员的指导下，在一张张红彤彤的空白红包上
蘸墨、轻拓，每个人都沉浸在一敲一拓的专注中，渐渐让“福”字、祥云、瑞
兽等图案在红包上鲜活起来。活动过程中，大家互相分享经验、展示成
果，一张张亲手拓印的红包既承载着对家人、朋友的深情厚谊，也凝聚着
邻里之间的温情与祝福。

记者 张 艳

图片由福禧社区提供

福禧社区开展手工活动

拓印红包送祝福

近日，“名医到家”义诊活动在河东区鲁山道街道综合养老服务中心
举行。活动特邀天津医科大学朱宪彝纪念医院代谢病科孟令凯、王桐两
位副主任医师，携手社区医院陆航医生，共同为居民提供代谢性疾病及内
外科常见病的免费诊疗与健康咨询。

活动现场，专家们为前来问诊的居民分析病情、解答疑问，并针对老
年人普遍关注的血压、血糖等问题进行知识普及。70岁的社区居民罗伟
光带着老伴儿前来问诊，他说：“之前去医院，医生讲得快，我们年纪大听
不明白。现在专家到了社区，讲得又细又全面。”

据悉，“名医到家”已成为鲁山道街道一项常态化惠民服务，每周五定
期举办。此前活动已覆盖口腔、心脑血管等专科，本次为第四期。

记者 冯 强

鲁山道街道举行义诊活动

“名医到家”免费诊疗

近日，南开区万兴街道卧龙社区活动室内暖意融融，一场名为“飞雪
迎春福满家园”的迎新春联欢会在此热闹开场。

社区文艺爱好者们纷纷登台，京剧唱段韵味醇厚，天津时调乡音亲
切，经典老歌引发共鸣。台下，老街坊们围坐在一起，时而跟着轻唱，时而
鼓掌喝彩，亲切热闹的氛围仿佛一场大家庭的聚会。表演间隙，社区书画
苑的老师们伏案挥毫、笔走龙蛇，一幅幅风格各异的书法作品接连诞生。
“比看电视热闹多了，还能和老邻居们聊聊天。”参加活动的居民感慨

道。这场完全由居民唱主角的联欢，虽然没有宏大的排场，却让大家重温
了邻里情与传统节庆的仪式感。

记者 张 晨 通讯员 陈 鹏

卧龙社区举办联欢会

飞雪迎春福满家园

近日，红桥区多个街道与区
总工会联动开展“温情红桥 民
俗传情 关爱一线劳动者”活动，
为农民工、快递员、外卖骑手、网
约车司机、环卫工人等一线劳动
者，送上一份温情“礼包”。现
场，暖粥氤氲的热气、手作工坊
的专注、故事分享的共鸣，与一
声声“辛苦了”“趁热吃”交织，让
寒冬中的坚守，化为心间流淌的
暖意。
“您知道除了‘赤豆打鬼’，

还有岳飞与‘千家粥’的忠义故
事吗？”在咸阳北路街道活动现

场，红旗社区负责人化身“说书
人”，将重要民俗节点腊八节的
传说娓娓道来。新就业形态劳
动者李树静听得入神：“原来一
碗粥里，藏了这么多文化！”DIY
手作区内，大家指尖翻飞，编织
围巾、制作福字，在协作中传递
默契。随着一声“饺子出锅啦”，
热腾腾的粥饭与饺子端上桌，香
气弥漫。
“围脖、手套、热粥，暖到心

窝了！”耀华中学红桥分校项目
工地上，农民工袁宝玉捧着粥碗
感慨。西沽街道在钢筋水泥间

搭起“团圆小天地”，派发保暖物
资，让工友感受到“被看见的尊
重”。“我们有 24小时服务卡
了！”芥园街道环卫工人盖海波
展示着一张精致卡片。这张卡
整合就业帮扶、权益维护等功
能，如同“随身管家”，精准回应
户外劳动者的“急难愁盼”。
丁字沽街道的“工会流动服

务车”穿梭于商圈巷陌，流动“能
量补给站”准时上线，将一碗碗热
粥递到外卖员手中，为奔波的脚
步“加油”。在和苑街道工会驿
站，网约车司机与环卫工人聚在

一起“话家常、诉心声”。网约车
司机张瑞、滴滴出行司机徐喆、美
团骑手王伟生分享奔波故事，环
卫大哥焦志军谈起清晨扫街的日
常。福字和寄语在手中传递，驿
站里流淌着温暖的音符。

目前，红桥区二十余家街道
工会驿站，创新“暖心物资+精准
服务+文化互动”三重模式，针对
工地职工、流动劳动者、户外工
作者等不同需求定制服务，拒绝
“一刀切”，让每个人切实感受到
“家”的温暖。

记者 董欣妍

红桥区多部门联动 为一线劳动者送上暖心“礼包”

“围脖、手套、热粥，暖到心窝了！”

每月10日、20日、30日，在津
南区海棠街道的社区里，“逢十说
事”活动准时举行。这一基层治
理机制将专业调解力量汇聚到居
民“家门口”，有效化解各类矛盾
纠纷。

该机制由海棠街道深化推行，
旨在打通基层解纷“最后一公
里”。自2024年8月启动以来，已
累计开展活动147场，联动公安、司
法、公益律师、心理咨询师及社区
调解员等专业人员超过500人次。
以专业疏导修复家庭关系

近日，辖区一名小学生的网
络留言引起了民警注意。由于成
绩未达父母预期，孩子长期遭受

语言责骂，出现了焦虑、抑郁倾
向，亲子关系紧张。街道综治中
心联动民警、心理咨询师介入。
老师通过绘画测试等方式耐心聆
听孩子倾诉，缓解其心理创伤；工
作组也与家长深入交谈，结合《未
成年人保护法》和实际案例，引导
家长认识到“期望过载”和打骂教
育的危害。之后，家长共同学习
沟通技巧，用“共情倾听”替代“指
责说教”。曾经剑拔弩张的关系，
在专业引导下开始慢慢缓和。“多
亏了这个活动，帮我们全家解开
了疙瘩。原来最好的教育，是从
听懂孩子的心声开始。”孩子母亲
在回访时感慨道。

用耐心调解平息物业纠纷

知香园社区赵阿姨家屋顶漏
水，因维修问题与物业僵持不
下。在“逢十说事”现场，值班律
师和调解员实地查看后组织双方
调解。通过“背对背”沟通厘清责
任与经济账，最终使双方达成协
议：赵阿姨补交物业费，物业负责
维修。持续已久的纠纷得以圆满
解决。
借法律指引平和处理离婚

清兰嘉苑社区一对夫妻因长
期矛盾请求调解。调解专班先与
双方分别沟通，进行心理疏导并
解读《民法典》《反家庭暴力法》相
关条款。待两人情绪平稳后，再

引导“面对面”协商。双方最终自
愿协议离婚，并就财产分割达成
一致。“从没想过我们能这样平静
地解决问题，我对未来又有信心
了。”当事人郑某（化名）在调解结
束后如释重负。工作人员告知，
其后续如有心理或法律问题，仍
可提供支持。

目前，“逢十说事”已形成固
定周期与急事急议相结合的弹性
通道。通过组建“解纷智囊团”，
确保群众诉求有回应、能落实，努
力实现“小事不出楼栋，大事不出
社区”。海棠街道表示，将继续完
善这一机制，探索更有效的社区
善治路径。 记者 张 艳

海棠街道“逢十说事”机制下沉社区

背对背“埋怨诉苦”面对面“握手言和”
近日，和平区新兴街道朝阳里社区103岁独居老人朱月仙家中暖意

融融。区、街、社区多个志愿团队齐聚，为老人庆祝生日，送上新春祝福。
当天上午，志愿者们陆续到来。朝阳里社区“温馨家园”志愿者裘孝

英带来新买的大红毛衣和围巾，一边问候一边帮老人穿戴整齐。换上新
衣的朱月仙笑容满面，连声说：“大家来看我，我就很高兴了。”

现场欢声笑语不断。和平区委社会工作部志愿者送上牛奶、水果；区
老年人协会的银龄志愿者带来定制生日蛋糕。众人齐唱生日歌，分享蛋
糕，屋内洋溢着喜悦。

据了解，这已是志愿团队连续第三年为朱月仙老人庆生。日常关爱
亦未间断：志愿者杨建华常为老人更换灯泡、修补物件；今年降温，他还特
意缝制门帘为老人御寒。“远亲不如近邻，您就把我们当成儿女。”杨建华
说道。

近年来，和平区持续推进志愿服务与为老服务深度融合，通过常态化
帮扶与特色活动，让高龄、独居老人感受到社区温暖与社会关怀。

记者 肖怿国 文/摄

百岁生日会 已办第三季

日前，和平区宁夏路社区的居民代表带着感激之情，走进劝业场消防
救援站，为消防员们送上新春祝福。这场温暖团聚，源于两个月前的一场
火灾救援。

2025年11月24日深夜，宁夏路44号胡同被火光与浓烟笼罩，一位九
旬老人身陷险境，火舌不断蔓延。危急时刻，劝业场消防救援站的消防员
迅速出动，深入窄巷，与居民协力救出被困者，并安全转移74名安置人员。

社区党委书记杜娟动情地表示：“两个月前，你们向危险而去；今天，
我们为团圆而来。”居民代表吴宗义回忆，当晚看见消防员逆行的背影，大
家悬着的心才放下。

非遗糖画老师王雪手腕轻转，滚烫金黄的糖浆在石板上流淌成奔腾
的骏马，喻示马到成功、平安吉祥。消防员接过这幅晶莹的“平安马”，小
心尝了一口，笑着说：“真甜！比那天晚上的烟味儿甜多了。”一句朴实的
话，让在场许多人都湿了眼眶。

随后，居民与消防员一同包饺子、煮腊八粥，围桌共餐，气氛如同家人
团聚。消防员坦言，灭火救援是我们的职责，但今天这顿饺子，吃出了“家
的味道”。

记者 付殿贵

从火场逆行到新春团圆
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7：00 津晨播报
9：00 新闻这1刻
天视2套（103）

7：00 剧场：异镇
天视3套（104）

7：00 剧场：麦香
天视4套（105）

7：20 爱情保卫战
8：35 我的选择
10：35 健康直播间
11：05 消费者
天视5套（106）

6：55 早节目预告
7：40 体坛新视野
9：50 2025至2026赛季欧洲女
排联赛集锦
11：50 天视体育新闻
天视6套（107）

7：00 寰宇地理
8：05 百医百顺
9：50 剧场
11：40 番茄生活王

（节目以实际播出为准）


