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春运期间，探亲流、学生
流、务工流、旅游流高位叠加，
预计轨道交通线网客运总量
将超过6300万人次，同比增长
5%。为了方便返乡返工乘客，
2月14日（春节假期前一日）、2
月23日（春节假期最后一日），
轨道交通全线网延长运营时
间30分钟。延点期间列车发
车间隔为10—15分钟，并适时

加开临时客运列车全时护航。
轨道交通集团与各区、高

校“共建结对”，组织志愿者到
车站开展志愿服务，为乘客提
供路线指引、票务咨询、行李搬
运以及双语服务等。在天津站
等重点车站站厅区域设置便民
服务台，配备热水、应急药品
等。在“三站一场”和重点换乘
枢纽站设置特色服务岗，针对

老年乘客、残障人士等特殊群
体，开辟“一对一”帮扶通道，提
供轮椅推送、优先安检等服务。

在天津站、天津西站等重
点车站设立寄存柜。在地铁
天津站、成林道站、东海路站，
开展“暖冬送福”活动，为返乡
乘客赠送手写春联、福字。

记者 李梅旭

见习记者 李文博

应对客流增长 天津地铁延时运营
2月14、23日全线网延长运营时间30分钟

开屏广告不能跳过、关闭按钮藏角
落，排队进站等待扫码的工夫，用来乘车
的手机App便跳转到第三方软件……原
本便民的生活服务App却成了广告“播
放区”，想要屏蔽这些广告，有时候也无
从选择，种种因素给原本应该便利的方
式带来了诸多不便。

天津公交

开屏广告无法关闭

“我就是想看看668路还有几分钟
到站，结果打开手机App，开屏就是广
告。”家住南开区的张阿姨告诉记者，她
去看病拿药或上老年大学都靠“天津公
交”App来规划出行。“一启动就卡在全
屏广告上，‘跳过’按钮在角落，难以单
手操作。其实，我就想能够简单地通过
手机屏幕找到我想要的结果。”

记者用手机下载安装了“天津公
交”App，打开“天津公交”App首先进入
的是一个“天津地铁”的开屏广告页面，
白色的页面上找不到关闭按钮。紧接
着会进入又一广告页面，屏幕最上方一
个并不明显的白色小圈内有“跳过”字
样，点击进入后会跳转至一家电商平
台。在经历了两次页面广告轮换后，才
能进入首页。由于安装使用的当前版
本存在多重广告“陷阱”，记者尝试联系
“天津公交”App的客服，在App首页右
下方，记者找到了标有小马图标的“意
见反馈”。但意见反馈页面仅是一个文
字图片的留言，未发现人工客服咨询入
口。随后，记者拨打了天津公交的客服
电话反馈情况。

针对记者反映的问题，天津公交
回复表示，“天津公交”App所有广告均
支持用户一键关闭。用户可通过“我
的—设置—个性化设置”，关闭个性化
推荐开关，就可以自主管理广告展示。
同时针对“零打扰通勤”时段：在工作日
早晚高峰（7:00—10:00，17:00—19:00），
系统自动关闭开屏广告与乘车码页面
广告，保障乘客刷码乘车的核心流程顺
畅无干扰。

据了解，“天津公交”App由天津市
公交集团下属天津公交易通科技有限
公司负责开发与运营。自2024年6月
上线广告功能以来，已累计完成20次
广告功能版本迭代，当前所有广告均为
静态展示，无跳转链接或弹窗，最大限

度降低误触风险；并且广告位均严格限
定在页面非核心功能区域（如底部），不
遮挡主要功能按键，保持界面清爽。
针对记者反映的客服接通问题，天

津公交易通科技有限公司表示，将扩容
AI智能助手能力，提升自助服务效率；
同时增加热线坐席人员，并自即日起，
在工作日8:30至17:30同步开通在线人
工客服，双渠道保障用户咨询接入。

天津地铁

随意跳转进入广告

早高峰的地铁站，乘客跟随拥挤的
人群，经过安检到达进站口前，打开地
铁App，排队扫码进站的工夫，二维码
却被突然弹出的广告覆盖，乘客手忙脚
乱地关闭App重新进入，拥挤的人群此
时已发出不满的责难，而乘客要乘坐的
列车也已开走。这一幕成为不少市民
乘坐地铁时遇到的尴尬经历。
市民孙女士家住地铁3号线华苑站

附近，每日通勤时间安排紧凑。她反映，
自己习惯在安检时提前准备好地铁乘
车码，走到闸机口便可迅速刷码进站。
然而，她近期多次遭遇的情形是，“刚到
闸机前，页面忽然跳转到广告，乘车码消
失，必须关闭广告重新操作，有时候连试
几次都不成功，只能把App彻底关掉再
重启”。她告诉记者，广告出现在多个节
点，启动App时有开屏广告，刷码进站后
有时也会跳转，但最令人反感的是，“点
击乘车码后、还没扫码之前，广告突然弹
出来了”。她说，这种情况大约每乘车

10次会出现2—3次。“虽然概率不是百
分之百，但遇到了就会打乱客流的进站
节奏，尤其赶时间的时候更着急。”

1月26日，记者在地铁3号线天塔
站进行了实测。打开天津地铁 App
后，首先弹出某商城的广告，关闭后进
入主页，点击“乘车码”按钮，二维码界
面刚一出现，瞬间又跳转至某电商平
台广告页面，这一测试结果与多位市
民的描述相符。记者试图通过在App
上找到人工客服获取关闭广告的功
能，但无法找到解决方法以及人工客
服。随后记者就广告过多、影响使用
的问题致电天津轨道交通服务热线。
但截至发稿，并未收到“天津地铁”App
运营方的相关回复。

科瑞泰Q医

开屏广告耽误抢号

看病拿药对于任何年龄段的患者
来说都是一件麻烦事，而对于使用智能
手机不熟练的老年人来说，在手机App
上抢号就更加困难。74岁的张阿姨抱
怨：“定好了闹表，紧张地打开手机，点
上“科瑞泰Q医”App，却因为碰到了启
动页广告，跳到了不相干的页面，因此
没有抢到一直以来就诊医生的号，老伴
儿急得都吃救心丸了。”

记者下载安装了张阿姨所说的这
款医院挂号软件——“科瑞泰Q医”
App，打开App后，首先是一个开屏广
告，数次尝试后，发现开屏广告内容并
不固定，医院、体检中心广告以及公益

广告等不断轮换。虽然在广告页面右
上角可以看到“跳过”字样，但对老年人
来说，可能并不容易找到。开屏广告结
束后进入首页，此时屏幕顶端的广告会
突然伸展打开，将原本的“门诊挂号”位
置挤到屏幕下方。如果首页打开时用
手点击最初看到的“门诊挂号”位置，很
有可能会误触到下拉的广告而进入广
告页面，延误抢号时间。

记者尝试通过这款手机软件联系
在线客服，提出“启动广告影响抢号，关
闭广告”的要求，但智能客服始终给出
的回答都是针对诊疗的问题。随后记
者拨打了这款App提供的客服电话，向
这款App的运营商提出了开屏广告影
响患者就诊挂号的问题。

经过与“科瑞泰Q医”相关负责人的
沟通，截至发稿前，“科瑞泰Q医”发来了
针对预约挂号流程复杂、老年患者挂号
不便等相关问题的一系列针对性优化举
措：推出老年绿色版/极简版独立入口，
支持一键切换，隐藏资讯、健康科普、广
告等非核心功能，仅保留预约挂号、当日
挂号、取号缴费、线上问诊等核心模块，
最大程度减少页面干扰，让老年用户聚
焦核心操作；实现语音交互与语音播报
全流程覆盖，升级完善“科小豚”AI智能
体老年专属语音助手，用户可通过“我要
挂XX医院的心内科号”“查询我的预约
记录”等语音指令完成全流程操作，方便
视力不佳的老年群体使用；优化设备适
配能力，支持老年机常用的低版本安卓
系统，适配简易平板电脑，取消App更新
的强制提醒，非核心功能更新采用“可选
更新”模式，避免老年人因频繁更新而操
作受阻；制作通俗易懂的操作指南，以图
文大字版、手把手操作短视频形式呈现，
同步发布于App内、官方微信公众号及
合作医院线下大屏，方便老年用户随时
查阅、快速上手。同时，“科瑞泰Q医”
还聚焦高龄、独居老人等特殊群体，将联
合社区卫生服务中心推出上门协助挂号
服务，通过社区网格员精准对接需求，从
根本上解决部分老年人不会使用智能设
备挂号的难题。

最后，“科瑞泰Q医”方面表示将
持续优化平台功能与服务体验，严格
把控商业运营边界、规范广告展示流
程，主动接受社会各界、媒体及广大市
民的监督。 记者 解 菁文并摄

突然弹广告，想关关不了——想等的车走了，要抢的号没了

生活服务App 想说爱你不容易

“啪啪——您听，现在踩上去，一点
儿声音都没有，实心的！”昨天午后，阳光
正好，家住红桥区和苑街道尊和园小区
的殷洪奎特意在新铺好的路面上，来回
走了两趟并跺了两脚，脚下平整踏实。
他指着眼前光洁的混凝土路面说：“以前
啊，这儿就像‘水雷区’，石板翘曲不平，
下雨后积水，一踩溅一身泥水，现在总算
踏实喽！”

这条位于该小区8号楼东侧的石板

路，始建于2018年小区整体道路翻新
时。近八年来，历经风吹日晒、日常通行，
路面铺装的石板逐渐松动、坑洼不平，成
了居民出行的“心病”。昨天，这条小路终
于完成“蜕变”，改造工程全面竣工。
“可不是嘛！尤其是下雨天，踩到

松动的石板，水花能溅湿半条裤腿！”正
在路边晒太阳的白萍接过话茬儿，“晚
上更吓人，眼神不好的，一不小心就被
绊一下。我们上年纪的，就怕摔跤！”她

边说边在新路面上跺了跺脚，脸上漾开
笑容，“您瞧，现在多平整，推婴儿车、散
步，都放心”。

记者在现场看到，新铺的混凝土路
面宽约两米，灰白洁净，与周边楼体色
调协调。几名老人正坐在路边长椅上
闲聊，两个孩子踩着滑板车顺畅地滑
过。而在一个月前，这里还是另一番景
象——石板高低错落，缝隙间杂草丛
生，雨天积水，雪天打滑。
“这条路是连接8号楼和小区主干

道的必经之路，每天人来人往，破损越
来越严重。”小区物业负责人指着路边
一棵大树回忆，“以前这里总放着‘小心
路滑’的警示牌，但治标不治本”。

民有所呼，政有所应。今年1月，
和苑街道和苑家园社区党委牵头，联合
物业成立专项工作组，通过入户走访、
居民议事会等方式征集意见，最终确定
了“耐用防滑、美观协调”的改造方案。

施工期虽值寒冬，现场却热火朝
天。为减少对居民出行的影响，工人们
采取分段施工，并搭设了临时安全通
道。“材料都是精挑细选的，加了防滑
层，混凝土凝固期间我们还用保温膜覆
盖，保证低温施工质量。”施工队长刘书
立搓着冻红的双手说。物业每天在业
主群更新施工进度，社区工作人员不时
送来热姜茶，居民们也主动帮忙清理积
雪……一股暖流在寒冬里悄然流淌。

如今，焕然一新的路面不仅解决了
出行难题，更成了邻里交流的新空间。
傍晚时分，居民三三两两在新路上散步
聊天，孩童嬉笑追逐。殷洪奎笑着说：
“路平了，心也顺了！”

一条小路，映照一座城的温度。从
“步步惊心”到“步步安心”，这短短的百
米小路，铺顺的是百姓心，连通的是幸
福家。

记者 董欣妍 文并摄

从“步步惊心”到“步步安心”

“闹心路”铺平了，心也顺了！

日前，公安北辰分局在宜兴埠派出所召开见义勇为表
彰大会，向温德泉、李华、王辉、王未4人颁发“见义勇为”
确认证书，对他们不顾危险、挺身而出合力救起3名落水
儿童的行为予以表彰。
2025年12月20日下午1时许，北辰区宜兴埠镇水厂

道与二五四道交口桥下，一名小女孩在二五四大沟岸边急
切呼救，沟中有3名儿童失足落水、奋力挣扎，身处险境。
事发时，宜兴埠镇八街村57岁退伍军人温德泉正在

例行巡路，听到女童呼救后，立即停车飞奔至水沟边，发现
3名儿童在冰水中挣扎，其中一名男孩面部朝下、气息微
弱，生命垂危。
此时，路过的李华、王辉、王未3人迅速加入救援。李

华率先跳入带碎冰的水中施救，温德泉找到救援绳子后紧
随其后入水协助，王未跳入水中接应，岸上的王辉抛绳接
应并召集群众合力拉绳。经过合力救援，3名落水儿童被
成功救上岸。4位施救者立即对溺水较重的孩子进行简
单急救，热心群众帮忙为孩子脱湿衣、换干衣，将孩子抱至
附近楼房取暖。王辉第一时间拨打110报警，民警抵达后
联系120急救中心。目前获救儿童情况稳定。
“孩子没事比什么都强，当时只想着救人，顾不上危险

和寒冷。”回顾当时的惊险一幕，温德泉等4位施救者朴实
的话语道出了本真的善意。参与救援的温德泉和王未都
是退伍军人，王未还是一名共产党员。危急时刻，他们用
实际行动践行了“退役不褪色、退伍不退志”的军人本色，
诠释党员担当。 记者 常 健 通讯员 张 曦

纵身一跃挽救三名落水儿童
北辰区四人获颁“见义勇为”证书

乘坐619路公交车的乘客，在车上发现了一个小装置，
正好可以固定买菜小车，再也不用担心公交车运行途中，
小拉车横冲直撞给别的乘客带来困扰。这个新添的便民
装置，发明人就是一名公交车驾驶员。

这个便民小装置就安装在车厢内的扶手杆上，一侧是
两固定挂钩，一侧是软带粘扣。买菜小车的推手正好可以
用软粘扣牢牢固定住，挂钩则可以悬挂手提袋。乘客王阿
姨昨天成了体验者。一路上，买菜小车都被固定在身边，
再也不会自行滑动，让她连连夸赞。

这个贴心小装置的发明者，正是619路“公交头等舱”
的驾驶员回江涛。日常运营中，他发现不少老年乘客经常
携带买菜小推车乘车，加之线路途经五大道、金街等热门
景点，携带行李箱的外地乘客也不少，这些带轮子的物品
在行驶的车厢内容易滑动。回江涛反复琢磨、多次调试，
最终设计出这款小巧牢固的固定装置。该装置投入使用
后，立即赢得乘客们的广泛好评。因其设计巧妙、实用性
强，该装置已成功获得国家专利，未来有望在更多公交线
路推广使用。 记者 徐 燕 通讯员 曲顺巧

摄影 张 磊

公交驾驶员发明“便民神器”
小装置获国家专利惠及乘客


