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“邻里之间哪有什么‘仇怨’，都是一些误会和小矛盾，有时候明明一
句话的事，可谁都不愿意先低头，这时候就轮到我们‘上场’了。”“赤龙家
事调解队”队长秦阿姨笑着说。
“赤龙家事调解队”是西青区赤龙南街有名的巾帼队伍，调解队自成

立以来有效地化解了街道各社区多例矛盾纠纷，包括邻里纠纷、婚姻家庭
纠纷、亲子矛盾等，她们穿梭在社区里，不怕苦不怕累，楼上楼下地跑，耐
心倾听每一户的琐碎与纠结。面对复杂的纠纷，她们一次次登门，一遍遍
劝说，毫无怨言。“看到街坊邻居过得舒心，看到一家人解开疙瘩幸福生
活，我们最开心了。”调解队队员李阿姨说。

不久前，荣庭社区一名独居老人因患病导致记忆力下降，遗忘物
品摆放位置，竟怀疑前来探望的好友偷窃。双方争执不下，昔日和睦
的邻里关系陷入僵局。调解队长秦阿姨得知情况后，第一时间带领队
员介入，并未急于判断对错，而是分别与老人及其好友深入交谈，耐心
倾听双方诉求与委屈。调解过程中，调解员一方面温柔引导老人回忆
物品存放的细节，缓解其因记忆力下降产生的焦虑与猜忌；另一方面
暖心劝解老人的好友，多理解独居老人的身体状况与心理状态，化解
其被误解的委屈情绪。

经过调解员的悉心调解与后续持续的跟踪关怀，这场邻里矛盾最终
得以化解，老人与好友重归于好。如今，老人的好友不仅不计前嫌，还主
动承担起日常照料的职责，时常上门帮忙老人寻找遗忘的物品，昔日的争
执化作了暖心的互帮互助，让社区邻里情在理解与包容中愈发浓厚。“赤
龙家事调解队”始终以温和、理性的方式化解纠纷，推动社区居民彼此理
解、相互包容，用真情守护着社区的和谐与温暖。

记者 白颖文

巾帼“家事调解队”

用温柔话语化解复杂纠纷

近日，以“骏马迎新岁 福满生态城”为主题的2026年生态城春节联
欢晚会精彩上演。随着《春节序曲》欢腾奏响、《燃舞迎春》舞步翩跹，整场
盛会满溢邻里同乐的烟火气，更饱含全民欢歌的暖心情怀。

本届春晚坚持“开门办春晚，全民可参与”，参与规模再创新高，社区
居民、学校师生、驻区企业员工、社会组织工作者轮番登台，成为舞台主
角。医务工作者、外卖小哥、社区志愿者、创业者与师生家庭携手献艺，亲
子搭档演绎和美家风，政企居民同心共舞，勾勒出全民欢聚、家园和美的
生动图景。

记者 史 嵩文/摄

开门办春晚 邻里可参与
生态城春晚上演

2月5日，中国文联文艺志愿
服务沉浸式现场教学活动在北
辰区党群服务中心举行。国家
级文艺资源下沉基层，非遗展示
与舞蹈专业辅导同步开展，为辖
区文艺爱好者带来实打实的文
艺赋能。

在非遗项目展示教学区，邀
请到北辰区非遗剪纸传承人赵德
宝现场开展技艺展示与教学，大
家驻足交流互动，细致了解传统
剪纸技艺的制作要点与文化内
涵，在沉浸式观摩中感受中华优
秀传统文化的独特魅力，现场交
流氛围融洽有序。

另一侧的舞蹈教学课堂气氛
热烈高涨，舞蹈文艺队员齐聚一
堂，带着日常排练中积攒的疑问
认真参训。这些队员都是北辰区
的普通居民，平时利用业余时间
排练舞蹈，特别期待专业老师的

指导。中国文联舞蹈专家立足队
员的实际练习，从基础站姿、肢体
发力、姿态把控等基础环节讲起，
针对大家普遍困惑地抬腿、扭腰、
转体等关键动作，逐一拆解示范、
手把手现场辅导。不少队员坦
言，此前反复打磨仍卡顿僵硬的
动作，经专家现场点拨，跟着示范
抬抬腿、扭扭腰，瞬间找准发力诀
窍，肢体协调性与舞台美感立刻
提升，困扰多日的练习瓶颈一举
破解。

大家纷纷表示，在家门口就
能享受到国家级文艺专家的面对
面教学，不仅补齐了基层文艺练
习的短板，大幅提升了团队表演
水平，更为即将开展的新春社区
文艺活动夯实了基础，真切感受
到文艺惠民带来的温暖与收获，
也为北辰基层文化生活增添了鲜
活动力。 记者 史 嵩

国家级文艺资源下沉基层

非遗展示与舞蹈辅导同展

春节临近，为筑牢节日安全
防线，北辰区普东街携手中国农
业银行宜兴埠支行、大张庄供电
服务中心，在普康里社区开展节
前安全教育主题活动，以多元形
式把安全关怀送到居民身边。

活动中，普康里社区党总支
书记围绕“冬季防火，平安过节”

开展宣讲，结合冬季气候特点与
家庭生活实际，讲解火灾预防、初
期扑救及应急逃生知识，提醒居
民节前排查火灾隐患。农业银行
宜兴埠支行工作人员聚焦养老诈
骗、电信诈骗等高发案例，揭秘骗
术套路，普及“不轻信、不透露、不
转账”防诈准则。记者 史 嵩文/摄

防水 防盗 防诈骗
普东街织密安全防护网

一张由商户负责人黄先生随
手拍下并发布在社区网格群的
照片，迅速引发关注。一场高效
协同的老旧电表箱更新行动随
之启动。
天津市红桥区西沽街道龙禧

园第一、第二社区底商周边的电
表箱因使用年限较长，普遍存在
箱体锈蚀、箱门松动、部件老化等
问题，不仅影响环境美观，更因线
路裸露带来漏电隐患，直接威胁
商户与居民的用电安全。网格员
发现群内照片后，立即联系国网
天津城西公司红旗供电服务中心
负责人房承。房承迅速响应：“我
们马上到，请先提醒大家远离现
场。”双方随即协作展开全面排
查，最终确认共有8个老旧电表箱
需要更换。
此次高效处置得益于社区与

供电企业共同推动的“电小二”网
格电力服务机制。“电小二”作为专
职电力服务员，已融入社区网格
群，实时对接用电需求，及时发布
停电通知与安全知识，成为居民的
“贴心电管家”。

更换前，网格员提前走访了68
家商户，细致了解营业时间和用电
需求。早餐店王大姐担忧施工影
响早市生意，恳请避开经营高峰。
为兼顾不同商户的营业特点，工作
人员确立“一箱一议、精准施策”的
解决方案。
随后，网格员在社区“议事角”

连续组织召开多场小型协商会，邀
请商户与“电小二”共同商议更换
时间。经过充分沟通，最终为每个
电表箱制定合适的施工时段，有效
化解了时间协调难题。
目前，8个老旧电表箱已全部

更换完毕。底商商户黄先生满意
地表示：“施工又快又好，新表箱既
安全又美观，电压也更稳了。”
此后，社区将继续与“电小

二”保持联动，常态化开展用电安
全排查，以暖心服务守护群众用
电安全。

记者 董欣妍 文/摄

一箱一议 精准施策
龙禧园社区底商电表箱换新

改造前 改造后

午后的冬日暖阳照进银杏公
寓小区的休闲长亭，几位老人围
坐一圈，有的拉着家常，有的凑
在一起下棋解闷，不时传来阵阵
笑声；孩子们在周围追逐嬉戏，
清脆的笑声回荡在长亭内外。

这方焕新的休闲角落，是红
桥区西沽街道青春里社区联合
准物业公司精心修缮的成果。
工作人员对破损的顶棚进行了

修补加固，修复了摇晃的座椅，
还给每张桌椅都做了打胶固定
处理，让原本陈旧的长亭重焕
生机。
“之前这长亭因为刮风，顶

棚被掀过一回，有的座椅也不稳
当，大伙儿没法在这下棋聊天
了。”正在长亭里晒太阳的苏国
营师傅笑呵呵地说，“现在修得
又结实又干净，我们几个老伙计

天天来这儿晒太阳、聊聊天，舒
坦多了！”旁边的李继来阿姨连
忙接话：“可不是嘛！现在修得
好好的，我每天和老伴儿都能在
这晒晒太阳，和老邻居们打打招
呼，特别方便！”正在下棋的李福
来师傅也连连点头：“座椅现在
稳稳当当的，下棋也不用担心桌
子晃了！”

为了让居民们能有一个安全

舒适的休闲场所，青春里社区党
委书记任婕主动倾听居民意见，
及时协调准物业公司开展修缮
工作。施工人员针对长亭存在
的安全隐患，重点对顶棚进行了
加固处理，确保结构安全；同时，
对所有座椅进行了全面检修，对
松动的桌椅逐一加固，尽量消除
安全隐患，让居民坐得安心、聚
得舒心。 记者 董欣妍 文/摄

银杏公寓小区休闲长亭完成修缮

长亭日暖 顶棚一新

改造前 改造后

近日，南开区万兴街南丰里社区网格员孔德方在社区巡查时，发现某
居民家窗户飘出白烟，凭借职业敏感，她立刻快步冲到住户门前，一边用
力拍打房门，一边高声呼喊：“家里有人吗？快开门！你家厨房冒白烟，可
能有危险！”

连续拍打数十下后，屋内传来老人微弱回应：“我摔倒在厕所起不来，
没法开门，备用钥匙在我儿子那儿。”孔德方听罢一边安抚老人，一边迅速
拨打辖区民警电话和120，说明地址、险情及老人被困情况。

在等待救援的过程中，孔德方始终守在门口与老人喊话，缓解老人紧
张情绪。不久后，民警带着老人儿子赶来，门一开，焦煳味与浓烟扑面而
来，众人立刻冲进厨房关掉煤气。此时，燃气灶上的铁锅已烧得通红，孔
德方冒着高温拎走铁锅，其他人则开窗通风。

医护人员也很快赶到了，检查发现老人仅是轻微磕碰，并无大碍。事
后，老人儿子一再感谢孔德方。孔德方提醒家属最好装个监控设备，再给厨
房装上可燃气体报警装置，卫生间多做一些防滑设施，避免老人发生危险。

记者 任 悦

见烟知险伸援手
网格“吹哨”护平安

“可愁坏我们了！这水简直像在
玩捉迷藏，供热一开始它就渗水，一
停它就不渗了……”近日，红桥区和
苑街道国和园小区11号楼23层，物
业工作人员指着墙面蔓延的水渍，语
气焦急，一场持续两个供暖季的“渗
水拉锯战”迎来关键时刻。

时间拨回2024年冬，物业首次
发现23层墙面浮现阴湿斑块。联
系供热、供水排查漏点，却因管道

深埋墙体无功而返。
转折发生在2026年1月。随着

渗漏骤然升级，水迹甚至下渗至22
层天花板影响电梯运行，涉及楼道
隐蔽工程，找漏点需破地砖、恢复等
工程。由于找不到责任方，物业上
报社区，社区党委书记叶杰协调供
热，挨户打压排查，发现户内暖气掉
压严重，随后社区、物业、供暖三方
协商破地查管。2月7日清晨，冲击

钻的轰鸣声打破了楼道的宁静，供
热维修队凿开近十米长的地面，但
暴露的暖气管段竟无一渗漏。
正当众人一筹莫展时，供热维

修负责人突然俯身指向水渍形态：
“你们看，这清水流量稳定，倒像是
自来水管道问题。”新的难题接踵
而来——年关将至，楼道破地排查
已经影响居民出行，如果再协调自
来水管网维修，工程更加复杂。“民

生问题没有界限之分！”街道公共
管理办公室李强科长说道。供热
公司主动打破常规：“我们继续
修！”维修队当即调整方案，两小时
后，一根藏于水泥层下的自来水支
管漏点终于现身。

随着新管道更换完成，困扰居
民的“墙后谜题”终于破解。目前
物业已完成公共区域修复，斑驳墙
面焕然一新。 记者 董欣妍

供热一来就渗水“墙后谜题”如何解？
国和园小区攻克“渗水拉锯战”

近日，南开区嘉陵道街云龙里社区活动室里年味儿十足，社区精心组
织“指尖造年味儿 青春迎新年”马年主题灯笼制作活动，吸引辖区老人、
孩子携手参与，在动手实践中感受传统年俗，共迎马年新春。

活动现场，社区为大家准备了纸质马灯材料包——大家只需按照模
板抠取纸件、一步步拼接组装，成品是色彩鲜亮、憨态可掬的小马造型，内
置小灯珠与电池，组装完成后即可点亮发光，小巧又精致。在工作人员的
耐心指导下，老少邻里围坐一桌，在指尖创作中享受手工乐趣。

记者 史 嵩文/摄

制作主题灯笼 共迎马年新春
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