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春节假期，南开区华苑街道的鹤
童综合养老服务中心内依旧忙碌，“00
后”站长胡新羽的身影穿梭在服务站
与辖区老人家中，用青春力量守护着
老人们的新春安康。

2004年出生的胡新羽毕业于天津
城市职业学院老年服务与管理专业，
既是一线服务者，也是站点负责人，身
兼管理与服务双重职责。身高1.93米
的他身材魁梧，却有着与身形不符的
细腻与耐心，走起路来风风火火、动作
麻利，办事效率极高。作为中心里的
“爬楼机操作能手”，他熟练使用爬楼
机，专门为辖区高层、无电梯楼栋的老
人提供上门助行、便民服务，成为老人
们最信赖的“贴心人”。这个春节，他
主动放弃与家人团聚的机会，全程在

岗值守，用代取药、爬楼机上门服务等
暖心举措，为高龄、行动不便老人解决
急难愁盼，打通居家养老服务“最后一
百米”。

春节假期，用药保障是老人们最
牵挂的事。86岁的郭奶奶与87岁的
陈爷爷老两口虽然家住一楼，却因腿
脚不便很难出门，他俩均患有高血压
等慢性病，需要长期按医嘱服药。“年
纪大了走不动路，去医院取药来回折
腾，就怕过年期间断药，心里一直不踏
实。”陈爷爷坦言。

针对老两口儿的需求，胡新羽早
已做好周全安排。春节前，他就提前
与老人仔细核对好用药清单，携带完
整委托手续前往医院，认真查验药品
名称、生产日期、有效期等每一个细

节，将春节期间足量的常备药提前送
到老人家中。“这回药备齐了，春节踏
踏实实过年，不用担心断药的事！”一
句朴实的叮嘱，瞬间让老两口儿吃下
了“定心丸”。

为保障老人用药安全与服务精
准，小胡每次取药前都会提前与老人
仔细核对需求；取药时，他仔细查验药
品信息，确保信息准确；返回后第一时
间将药品送到老人家中，并耐心讲解
用药注意事项，反复确认老人是否清
晰知晓服用方法。从医院排队挂号、
缴费取药到上门送药，小胡用专业与
细心，将原本繁琐的取药流程变成“一
站式”为老服务，让老人们足不出户就
能按时用上放心药。

这个春节假期，胡新羽的爬楼机

始终处于“待命状态”。他多次使用爬
楼机为辖区高层、行动不便的老人提
供上门助行服务并串门探访，只要老
人有需要，他都会第一时间赶到。
“老年群体的急难愁盼，就是我们

服务的出发点和落脚点。”中心负责人
表示，围绕高龄、独居、行动不便老人
的实际需求，中心构建起健康管理、便
民代办一体化服务体系，代取药服务
正是破解老人“用药难”的重要举措。
通过“一‘老’一档”精准管理、专人对
接快速响应，真正把暖心服务送到老
人家门口、心坎上。自代取药服务开
展以来，社区多位高龄、失能、行动不
便老人都享受到了安全、便捷的上门
送药服务。

文/摄 记者 史嵩

春节，这个大男孩替老人跑医院
养老服务中心22岁站长护佑老人安康

上午九点多，西青区杨楼一家电
动自行车专卖店门口，已有三四辆送
外卖的电动自行车在等候。店主伊兴
礼蹲在一辆灰色电动自行车旁，听了
一下电机声，伸手点了点后轮：“控制
器有点儿‘虚’，不着急换，我先给你调
调。”在这个行业，他干了十几年。

从听声辨“病”到两店经营

伊兴礼的修车手艺，是在王兰庄一
家修车店里学的。跟着师傅学了一年，
从电动三轮车修起——“那时候二轮电
动自行车几乎没有，满街跑的都是拉货
的三轮。”出师后，他在付村开了间40
平方米的小店。“修车这行，没有捷径，
就是熬年头积累经验。”他说，车子像人
一样，有自己的脾气。时间长了，哪个
零件松了，哪根线断了，听声音、看抖
动，就能猜个八九不离十。
如今他有了两家店，杨楼这家专卖

电动自行车，付村那家专做售后维修。
店里雇了五个伙计，他自己依然每天蹲
在地上修车。“以前是小作坊，就我一个
人；现在投入几十万元，还是改不了这习
惯——自己不摸车，心里不踏实。”他的
双手指甲缝里浸着洗不掉的黑色油泥。

从备用车到小零件

在伊兴礼的店里，最显眼的不是
新车，而是屋外便道上一排整齐的旧
电动自行车。那是他的“备用车
队”——专供来修车的顾客临时使
用。类似的暖心服务很多，住在附近
的韩师傅感触最深。去年过年前，他
的车坏在半路，找了家修理铺换个塑

料卡子，对方张口就要20块钱。“20块
钱换个小卡子，太不值了。”他抱着试
试看的心态找到伊兴礼，三两下装好，
分文未收。“我说给钱，他说小事一桩，
不要了。”这样的“小事”，伊兴礼做了
十多年。小零件坏了免费换，真空胎
缺气免费充，顾客骑着电动自行车到
店门口没电了，伊兴礼就拉一根充电
线出来：“搁门口充，也不费啥事。”

最让人动容的是那个深夜。11点
多，一个外卖员的车坏在大寺，电池插头
断裂，换不了备用电池。因为是半夜了，
他抱着试试的心态拨通伊兴礼的电话。
接了电话，伊兴礼骑着电动自行车，驮着
工具箱，骑了三十多分钟。修好插头后，
外卖员微信转账他一直没收款，被原路
退回。“不麻烦，顺手的事。”伊兴礼说。

店里常年备着矿泉水，每天两三
提，免费自取。“不管修不修车，路过就
进来，喝口水歇个脚。”有快递员说，下
午店里常挤满人，有人等修车，有人只
是来喝水聊天。伊兴礼不赶人，有时
还递根烟。

春节不打烊的修车铺

伊兴礼是安徽人，之前连续三年没
回家过年。今年本打算回去，犹豫再三，
还是退了票。“店里不能没人，万一有顾
客车坏了呢？”他给自己定了一条规矩：
过年店休息了，修车也不能停。“外卖员
靠车吃饭，车坏了他比你还急。”

对店里雇的几个伙计，他另有一
套规矩：管饭。后街小饭馆，每天中
午、晚上点几个热菜，荤素搭配。“工人

得吃好了，才有力气干活儿。”他说这
话时不像老板，像兄长。

至于未来，伊兴礼没什么宏大的规
划。“没特别想过，就想着每天把活儿干
好，服务好。”他低头摆弄一个控制器，
顿了顿，“把眼前的事做好了，比啥都
强”。店里又进来一位顾客说车有响
声，伊兴礼抄起工具，就又去修车了。

十几年了，他的店从付村开到杨
楼，从40平方米扩大到100多平方米，
从修电动自行车到卖电动自行车。有
些东西变了，有些没变——比如随时出
借的备用车，比如门口的充电线，比如
免费打气、免费充电、甚至免费的矿泉
水……“电动自行车不会说话，但骑手
会。”伊兴礼说，“你对他好，他知道”。

文/摄 记者 张晨

修车铺的“备用车哲学”
店主生意经：他把“顺手的事”做到极致

胡新羽为老人送药 胡新羽骑共享单车去医院取药

伊兴礼修理电动自行车

春节假期已进入尾声，铁路、公路已陆续迎来返程高
峰。昨天，中央气象台多预警齐发大风降温、雨雪、沙尘将
影响多地。恶劣天气叠加出行高峰，路况会更加复杂，不论
您是自驾、坐火车还是乘飞机，这份实用出行攻略请收好。

自驾出行

自驾出行前先检查这些：
1.检查车辆的机器润滑油、防冻液、玻璃水是否充足，

电压和电量是否充足。
2.轻踩刹车查看是否灵敏有效。
3.检查轮胎是否有鼓包、花纹磨损过度等情况，一旦

发现，要及时更换轮胎，确保行驶安全。

如遇极端天气怎么办？

1.如果是雨雪天气，冰雪道路十分考验驾驶技术，再
着急也要慢慢开。

2.如果是大风天气，由于风力作用，车辆行驶稳定性
下降，同时飞扬的尘土也会遮挡视线，影响驾驶员的观察
和判断。因此，大风天行车要记住以下几点：

注意慢速行车，防止车辆偏移：大风天行车时视距较
短，行车过程中也应该注意慢速行车，防止车辆偏移；行车
时，要正确辨认风向，注意保持车辆的横向稳定性，尽可能
减少超车。

尽量避开大型车辆：如超载、超高、超宽、拖车、罐车、
危化品等特殊车辆。

紧闭车窗，启动内循环模式：在大风中行车，记得紧闭
车窗；空调也注意切换到内循环模式，避免将外界气体吸
进车内。 记者 李佳萌

天津发布返程安全服务指南

昨日早间能见度转好，沙
尘天气结束，上午风力减弱，
下午受补充冷空气影响，风力
再次加大，出现西北风5—6
级，阵风7—8级，蓟州区盘山
出现最大阵风30.1米/秒，市
区最高气温从前日的22.2℃
跌至8.3℃，好像一下子从春
天又回到了冬天。今日白天

晴转多云，伴有东南风3—4
级，夜间多云转阴有轻雾，市
区最高气温8℃，最低气温
0℃，体感温度最高7℃，最
低-1℃。
假期过后上班的头两天，

以多云天气为主，风力不大，
气温逐渐上升，预计最高气温
11℃—14℃，最低气温2℃—

4℃，体感较为舒适。
周四到周日，将有冷空气

频繁到来，天气以多云到阴为
主，市区最高气温6℃—8℃，
最低气温-1℃—4℃。需要注
意的是，周四将有东北风4—5
级，阴冷感明显，市民还需注
意防寒保暖，合理调整着装。

记者 王婷

今日降温至冰点 上班后开始回升
周四起将有冷空气频繁到来

昨天是大年初六，“马踏新韵 乐溯自然”交响音乐会
在天津自然博物馆欢快奏响，天津交响乐团·室内乐团以
中西经典曲目，为新春假期的市民、游客献上一场艺术盛
宴，让博物馆中的自然之韵与交响乐的浪漫旋律相互交
融，为春节氛围再添音乐色彩。

演出伊始，《春节序曲》欢快激昂的旋律便响彻全场，喜
庆的曲调瞬间点燃现场氛围。整场演出充分体现新春欢乐
气氛，中西经典曲目交织碰撞，既有《春之声圆舞曲》《溜冰
圆舞曲》《无忧无虑波尔卡》等经典交响乐，也有《在希望的
田野上》《赛马》等具有浓郁中国风情的曲目，传递出人们对
生活的热爱与美好期许。而《祝酒歌》和《远方的客人请你
留下来》等曲目更为广大游客传递着天津热情好客的特质，
现场观众纷纷用掌声回应演奏家们的精彩演绎。

演出中，自然之美与艺术之美交相辉映，拓展了交响
乐表演形式的疆界，也让观众在欣赏精彩演出的同时，沉
浸式感受自然与艺术融合的独特魅力，实现了“逛博物馆、
听交响乐”的全新文旅体验。

值得一提的是，大年初三，天津交响乐团的“云汀弦乐
四重奏”在市群艺馆也奏响新春乐章，举办了“骏驰岁新
金律和鸣”室内音乐会。演出精选《步步高》《蓝色多瑙河
圆舞曲》《花好月圆》《我和我的祖国》等十余首经典曲目，
以小巧精致的室内乐形式，近距离与市民、游客互动，用灵
动的旋律传递新春祝福。

新春佳节期间，天津交响乐团拓展表演形式，以喜闻
乐见的形式普及高雅艺术，让交响乐走出音乐厅，走进更
多公共空间，用音乐点亮市民的新春文化生活。

记者 王轶斐

摄影 记者 姚文生

交响乐走出音乐厅

自然博物馆里奏响《春节序曲》


