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“咔嗒，砰！”随着一声清脆的闭合声，家住河北区望海楼街
振德里社区的金大爷用力推了推刚修好的单元对讲门，门纹丝
不动。“嘿，严丝合缝！这下晚上睡觉踏实了，再也不用担心外人
随便进出了！”他脸上绽开舒心的笑容。

近日，振德里社区的网格员在日常巡查中发现，辖区内多栋
老旧居民楼的对讲门因年久失修纷纷“闹起了脾气”，出现合页
锈蚀、锁舌卡滞、门扇歪斜等问题。这些“带病上岗”的单元门，
不仅给居民出入添麻烦，更因无法有效关闭成为安全隐患。

社区随即组织“小巷工匠”志愿服务队，上门为这些老旧对
讲门“会诊疗伤”。这支由社区能人、热心居民组成的队伍“人
熟、地熟、技术更熟”，他们主动请缨，带着工具穿梭于楼宇之间。

检修现场一派忙碌。“小巷工匠”们或蹲或站，专注地“诊断”
着每一扇门的“病症”。扳手、螺丝刀、新合页、润滑油是他们的
“手术器械”。老师傅刘队长用手稳稳托住倾斜的门扇，眯着眼
仔细校准门轴角度；旁边的孟师傅小心翼翼地将松动的螺丝重
新拧紧加固，金属摩擦发出细微的“吱吱”声；面对锈死的锁芯，
一位师傅滴上润滑油，耐心地一点点转动钥匙，直到“嗒”一声轻
响，锁舌灵活弹出。连门框上的毛刺，他们也用砂纸细细打磨平
整。汗珠从额角滑落，手上的动作却稳当麻利、不曾停下。
“能让这些老伙计重新站好岗，我们心里也高兴！都是街坊

邻居，搭把手的事儿。”刘队长顾不上擦汗，边拧螺丝边笑着说。
文/摄 记者 董欣妍

和平区南市街道大都会社区接到
居民反映，一户独居老人家中的门只能
推开一条缝。屋里到处都是东西：纸箱
壳子一摞一摞码到房顶，过道只容一人
通过，旧衣服、废纸箱、饮料瓶混在一起，
几乎没有下脚的地方。杂物堆积如山，
环境卫生堪忧，这不仅是卫生问题，更是
一场关乎安全与心灵的特殊“救援”。

社区网格员魏鹏飞、曲剑峰上门查
看时发现，在这位89岁独居老人的家
里，杂物已蔓延至各个角落，通行困难，
门口也被堵塞。邻居们早有担忧：怕着
火、怕招虫，怕老人哪天绊倒了出不来。
“开始老人有抵触，觉得这些东西都

有用，扔了可惜。”曲剑峰回忆。两位网
格员蹲在门口，跟老人聊消防安全、聊身
体健康、聊邻居们晚上睡不踏实。聊到
最后，老人点了头，清理队伍进了门。
综合执法、保洁员、社区民警、社区

工作者加上志愿者，来了十多个人。一
进屋，大家都愣住了——纸箱壳子摞得
比人还高；旧衣服塞在袋子里，有的袋

子已经破了，旧衣服露在外面；瓶瓶罐
罐落满了灰……保洁员往外搬的时候
得侧着身子过，一趟一趟往外倒腾。

纸箱壳子太占地方，先用脚踩扁了
再摞起来往外扛。有人负责分类，能卖
的单独放，实在没用的直接装车。屋里
灰尘扬起来，几个人戴着口罩还是呛得
直咳嗽。半天工夫，堆积多年的“杂物
山”清出了4卡车，居住空间重现明朗。

社区工作人员说，老人以前不是
这样的。纸箱壳子留着能卖钱，旧衣
服觉得还能穿，捡回来的小零件说不
定哪天用得上……攒着攒着，就把自
己堵在了里头。

清理完了，事儿还没完。社区建
立定期回访机制，防止问题反弹，同时
为老人提供心理关怀和生活帮扶，保
障独居老人晚年生活。网格员曲剑峰
说：“光靠一次清理顶不了太久，得有
人常来，让老人觉得不孤单。”

记者 付殿贵
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望海楼街振德里社区志愿服务队上门服务

“小巷工匠”搭把手 楼宇对讲门能用了89岁老人攒破烂 竟把自己堵屋里
家中清出杂物装满4卡车

“可算能安心歇上半天啦！”三八节
前夕，家住昔阳里的牛晨霞由衷感慨。
向阳路街道依托民政“四助”项目，联合
明德社工、各社区及共建单位，在昔阳
里社区党群服务中心举办“时光花语，
静享此刻”喘息服务活动。活动以“志
愿接力照护”为核心，为长期照护失能
老人的女性家属打造了一个释放压力、
放松身心的温暖空间，传递社区关怀，
弘扬孝亲敬老风尚。

围坐畅谈 卸下重担

活动现场，这些平日里难得歇息
的“隐形守护者”暂时卸下重担，围坐
一起，舒缓紧绷心绪。

奚姐多年来独自照料91岁的老
母亲和89岁的婆婆，事无巨细，亲力
亲为。“只要两位妈妈能平平安安多陪
我一天，我就觉得特别值。”她的话语
质朴而坚定。

一旁的李姨轻拍其肩安慰道：“妹
子，今天就放宽心，家里有志愿者呢。”
李姨自己长期全职照护残疾重病的丈

夫，面对旁人称赞，她只是恳切地说：
“夫妻本就该共患难，守着他就踏实。”

志愿接力 照护闭环

为确保照护者真正安心，志愿者

们提前接受了专业培训，并熟练掌握
了服务要点。活动当天，志愿者提前
半小时上门，与照护者细致沟通，详
细记录老人的饮食禁忌、服药时间、
身体状况。

“您放心，我们每小时给您发一次
视频，任何情况都会及时沟通。”服务
过程中，志愿者陪伴老人聊天、整理衣
物，并定时向照护者反馈情况；活动结
束后，仔细交接老人当日状况，从“上
门对接”到“全程照护”，再到“定时反
馈”“细致交接”，完整的服务闭环给照
护者吃下了“定心丸”。

让互助种子生根发芽

昔阳里社区党群服务中心书记张
燕霞表示“：本次活动不仅为照护者争
取了宝贵休息时间，更让她们感受到
社区温暖。
未来，街道将持续呼吁社会关注

照护者群体，壮大志愿队伍，完善喘息
服务，让互助友爱、孝亲敬老的传统在
志愿接力中不断传递。”
此次喘息服务切实缓解了照护者

“想休不敢休”的困境，以志愿力量为
“隐形守护者”撑起一片温馨天地，让
互助的种子在社区生根发芽。

文/摄 记者 董欣妍

“我手凉……”老人趴在床边，声音微弱。
“没事儿！”民警高志昂一边安抚，一边细心地为老人搓了搓

手，随后与辅警葛峻合力将其抬起：“一二，走！慢点，慢点！”
近日清晨，公安东丽分局东丽湖派出所接到群众报警。来

电人称，自己身在外地，八旬父亲在家中不慎摔倒，母亲无力扶
起，情急之下只好求助民警。
接警后，高志昂和葛峻立即赶到老人家中。只见老人趴在

床角动弹不得，老伴儿在一旁焦急无措。他们一边安抚老人情
绪，一边检查其身体状况。经询问得知，老人因病行动不便，清
晨上厕所时突觉双腿无力，不慎摔倒。
高志昂和葛峻小心翼翼地将老人抬回床上安顿好。临行

前，高志昂不忘叮嘱：“等子女回来，最好带您去医院检查一下。”
两位老人连声道谢。

记者 李佳萌 通讯员 段怡君
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向阳路街道“喘息服务”为照护失能老人亲属“替个班”

八旬老人家中摔倒
家属远程报警获救


