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万大爷名叫万玉华，今年76
岁，从天津市第一房屋修建公司退
休后就参加了社区志愿服务队。
走进他的家里，最先看到的是暖气
片上方挂着一串串钥匙，记者数了
数，共有13把。每一把钥匙对应
哪家住户、什么情况，他都记得清
清楚楚。他记得哪家邻居在其他
区居住、房子要出租，记得哪户居
民要回老家过年。这背后是数年
如一日的步履不停。

坐下来一聊，万大爷的话匣子
就打开了，从他和老伴儿当年在这
里结婚安家，聊到如今的志愿服务
和代管钥匙。一件件和邻居间的
往事，万大爷如数家珍。

2015年的一天，万大爷遇到了
准备去外地旅游的老邻居王建国，
一句“大哥帮帮忙”，让信任的种子
发了芽。“他让我帮着照看家里的
暖气、水电和燃气，这是一种信
任。”万大爷说。渐渐地，找他代管
钥匙的邻居越来越多，他成了公认
的“钥匙管家”，大伙都放心将钥匙

和房子交给他管理。
长安东里空置房较多，有一户

收废品的外地夫妻，每年春节都要
回老家过年。有一年遇寒潮降温，
这户邻居家里的水管子冻裂了，万
大爷关上阀门、亲手掏水，事后，这
对夫妻连连道谢，也让他有了助人

为乐的成就感。如今，他每天都要
在院里转转，帮不在家的邻居照看
空房，确保水电和燃气安全。天气
好了，帮着开窗通风，房子落灰了，
帮着打扫打扫卫生。古稀之年的
他脚步带风，干活比许多年轻人都
利索。从门口的小马路到院子里，

他每天都要来回走五六趟。“这也
是一种锻炼。”他说。

万大爷不只帮忙照看房屋，
还有对邻里放不下的牵挂。2023
年冬天，邻居李女士家里的暖气
漏水了，眼看着满屋是水却束手
无策。碰到这种事，她第一个想
到的就是万大爷。得知情况后，
万大爷立刻带着工具上门，很快
就把问题解决了。不仅如此，邻
居谁家碰上了电器保险丝熔断、
水阀门失灵漏水等自己解决不了
的问题，都会求助万大爷，而他也
都乐于帮大家解决。

老伴儿孙爱玲说，老万还做了
很多维护邻里团结的事儿，调解邻
里纠纷、日常治安巡逻，这些志愿
服务范围不止在长安东里9号院，
他的热情“蔓延”到整个社区，很多
居民都认识他。

新疆路本就狭窄，私家汽车
停放无序，经常发生堵居民门的
现象，由此引发纠纷，万大爷又主
动站出来，担当义务停车“引导
员”。他耐心地做司机的工作，引
导大家有序停车，街坊邻里也愿
意配合万大爷，马路上的停车秩
序得到了好转。

在这个有十多户人家的老旧
小院里，人与人之间的理解与包容
早已融入日常的点点滴滴。被问
及为何会把钥匙安心交给邻居万
大爷，居民们异口同声——“信
任”。这信任是双向的奔赴，是邻
里间的温情。

文/摄 记者 付殿贵

76岁志愿者成了社区“钥匙管家”

邻居为何都把钥匙安心交给他？

近日，红桥区名景社区的一件
好人好事引发邻里称赞。77岁的
空巢老人王乐民家中水龙头突发
破裂，水流喷涌，而因脑梗瘫痪在
床的王乐民全靠老伴儿付志华一
人照料。面对突发状况，付志华只
能求助社区。接到求助后，年近古
稀的社区志愿者闫贵兴立刻带上
工具包赶到现场，关闭阀门、更换
零件，短短10分钟便解了二老燃
眉之急。“老闫就是我们的‘及时
雨’！”付志华说。

多年来，闫贵兴的志愿服务远
不止应急抢险。70多岁的独居老
人李象华身有重度残疾，无儿无
女，是社区的重点关注对象。闫贵
兴主动将这份责任扛在肩上，每日

探望，风雨无阻，还承包了老人的
代购药品、检修电路等生活琐事。
前不久，李象华不慎摔伤了腿，闫
贵兴更是日夜守候在床前，喂药擦
汗，悉心照料。老人哽咽道：“老闫
比亲兄弟还贴心。”5年来，闫贵兴
的帮扶清单已覆盖社区内49位特
殊困难老人。

在闫贵兴的示范与带动下，名
景社区逐渐形成了“低龄老人服务
高龄老人”的特色互助模式。据了
解，目前已有14名热心退休居民
加入志愿服务队。这支平均年龄
64岁的银发志愿队伍，用常态化巡
防与贴心服务，为社区养老服务提
供了有力支持。

文/摄 记者 董欣妍

年近古稀志愿者为空巢老人解难题

“低龄服务高龄”银发志愿互助

“没想到这么快就修好了，走这儿心里踏实多了！”家住红桥区国和园
小区的李富国大爷，指着不远处刚刚修复的围栏说。

近日，国和园社区聚焦居民身边的安全需求，组织工作人员开展了一
场全方位、无死角的安全隐患排查整治专项行动。行动中，社区工作人员
深入楼栋间隙、背街小巷，对公共区域的围栏、围墙、防护设施等展开“地
毯式”排查。

围栏根部是否锈蚀松动？墙体抹面有无裂缝脱落？衔接处是否牢
固？每一处细节都被仔细记录、拍照建档，形成清晰的隐患台账，并明确
了整改时限与责任人。

在一处人流相对密集的通道旁，排查人员发现一段铁艺围栏因松动
而发生侧倾，不仅影响环境美观，更对居民车辆通行以及老人、儿童出行
安全构成潜在威胁。为迅速消除风险，社区立即启动联动机制，对接物业
服务单位，现场商定抢修标准与施工方案，组织专业人员携带工具材料进
场作业。

抢修现场，工作人员分工协作、默契配合，确保每一颗螺丝都被拧紧，
每一处加固都力求扎实。经过紧张施工，原本摇摇欲坠的围栏被彻底加
固，安全隐患得到及时消除。
“社区网格员真细心！这种角落里的问题都能发现，而且说修就修，

一点不拖拉。”路过的王春花阿姨说。 文/摄 记者 董欣妍

围栏松动人心忧 及时修复除隐患

“走这儿心里踏实多了！”

“每次带孩子经过那个门，都得小跑两步，生怕它突然倒下来。”近日，
河北区王串场街道碧水里18号门摇摇欲坠的防盗楼栋门，成了楼内居民
的一个心病。

这扇使用多年的老防盗门，因铰链锈蚀、墙体膨胀螺栓松动，门框已
与墙体严重脱离，斜倚在单元门口。孩子追逐打闹经过时、老人推着买菜
车经过时，都怕门体可能突然倒下。

社区网格员收到居民反馈的消息后，立刻联系物业公司，物业的维修
师傅带着工具赶到现场，紧急打孔、加固。一个小时后，当最后一颗螺丝
被拧紧，单元门恢复了稳固。一位刚买菜回来的居民试着推了推门，开关
顺畅。“总算不晃悠了，这回放心了。”他说。

记者 张晨 图片由社区提供

单元门摇摇欲坠 社区及时修理

“总算不晃悠了，这回放心了”

近日，在津南区米兰社区，一场“心灵驿站”心理健康辅导活动，为居
民开启了一场温暖而轻盈的心灵之旅。

活动现场，心理咨询师引导大家通过抽取卡牌进行互动与自我探
索。居民们凭借直觉选择卡牌，咨询师结合心理学知识，对卡牌意象进行
生动阐释，帮助参与者初步感受当下的情绪与心理状态。

随后，活动进入芳香疗愈体验阶段。咨询师向大家介绍了多种精油
的特性及其对情绪调节的辅助作用，并指导居民通过嗅吸等方式，体验芳
香分子对身心的舒缓效果。最后，活动以创意泥塑手工收尾。

居民表示，通过系列环节的渐进式体验，不仅增进了对自我情绪的觉
察，更在专业指导下学习到了多种心理调适实用方法，提升了应对压力与
维护心理健康的能力。

记者 张艳 图片由社区提供

社区开展心理健康辅导活动

关注心理健康 打造心灵驿站
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近日，南开区鼓楼街道尚佳新苑社区联合天津市崇化中学的高中生志愿者，开展了一场拥军志愿服务活动。志愿者分组来到92岁的董维权
和87岁的王爱民家中，帮助老人打扫卫生。打扫完毕，大家围坐一旁，聆听老兵讲述军旅故事。

文/摄 记者 史嵩

青春志愿红 情暖老兵心

你敢把家门钥匙交给
一个非亲非故的人吗？在
和平区劝业场街道新疆路
社区长安东里9号院，有些
居民不仅把自家钥匙交给
外人，还有人一交就是好几
年。保管这些钥匙的不是
物业公司，也不是房屋中
介，而是社区红石榴志愿服
务队的志愿者万大爷。


