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“我想把户口从庆有西里迁
过来，该咋办？”家住大都会社区
的李慧艳，最近有了新体验。她
没去社区排队，也没打电话，而是
对着手机上的小程序问了一句。
几秒钟后，一个清晰的办理流程
弹了出来：所需材料、办理地点、
注意事项，一目了然。“照着提示
去派出所，一趟就办完了。”李慧
艳说。

为她提供咨询的并非真人，而
是社区引入的AI网格员。这个依
托DeepSeek-R1模型打造的智能
助手，已在大都会社区悄然运转，
成为专职网格员的“数字分身”。

大都会社区地处和平区南市
街道，是典型的商住混合型社区。
5个住宅小区、1座大型商场、4栋
写字楼，3309户家庭，12名网格员
要覆盖如此庞大的区域，过去时常
力不从心。
“居民信息更新慢，老年人不

会用手机App，政策咨询五花八
门，每天光是分流转办就得花大量
时间。”社区党委书记尹静坦言，传
统治理模式的痛点，在这样一个复
杂社区被放大。上面千条线，下面

一根针，如何精准穿针引线，成为
一道必答题。

转机始于一场智慧化升级。
社区依托“豆包”平台，开发出1.0
版AI网格员服务体系。它不仅能
通过语音、文字等方式，即时解答
各类政策咨询，还能听懂“吐槽”。
针对老年人群体，AI网格员内置了
智能陪护功能，可进行简单心理疏
导，尤其为独居老人提供了情感陪
伴的可能。所有交互数据均加密
处理，确保信息安全。

对于居民而言，这意味着服务
从8小时延伸到了24小时。对于
网格员来说，AI则成了高效的“信
息捕手”。居民的普遍诉求、突发

情况，能被AI实时记录、初步分
析，形成民情数据画像。这让网格
员得以从繁杂的信息收集中抽身，
将更多精力投入到线下处理和个
性化服务中。

随着技术进步，社区的智慧化
探索也在不断升级。升级后的2.0
版天翼智慧社区平台，构建起社区
治理的“智慧大脑”。在社区指挥
中心的大屏上，人、房、车等基础数
据、各角落监控画面、重点区域预
警信息实时跳动。治理模式正从
过去靠网格员跑腿、居民上报的
“人找事”，转向系统主动发现的
“事找人”。
“以前天天宣传、巡查，还是防

不住有人推车上楼。”物业经理齐
振涛指着电梯口的监控说，现在通
过AI视频算法，系统可自动识别
电动自行车进楼入户、消防通道堵
塞、明火烟雾等安全隐患。“电梯里
一识别，警报马上就发送到物业和
网格员手机里，我们能第一时间去
劝阻，及时多了。”
目前，大都会社区正致力于

3.0版本的探索，打造一个覆盖半
径800至1000米的“15分钟智慧生
活圈”。平台将整合社区周边商
户、医疗机构资源。居民可一键预
约家政服务、居家报修，甚至通过
链接的互联网医院，享受在线问
诊、医保购药到家等服务。
这一服务尤其关注到老年人

群体。平台与天津微医互联网医
院对接后，让健康服务从“去医院”
延伸到“在家管”。子女身在外地
也能通过平台为父母预约社区医
生上门问诊，查看健康报告。

文/摄 记者 付殿贵

全市首个DeepSeek大模型完成本地化部署

社区AI网格员24小时在线

“一走到这就崴脚！”家住河北
区振德里社区的黄阿姨无奈地说，
“我们上了年纪，腿脚本来就不利
索，再崴一下，人哪受得了呀！”这
句抱怨道出了居民日常出行的真
切困扰。

近期，振德里社区聚焦居民出
行安全，多方协同，完成小区多处
破损台阶的修缮工作，将昔日“绊
脚台阶”变身“放心路”，保障居民

出行安全。
社区网格员在日常巡查中重

点紧盯小区公共设施运行状态，收
集居民诉求。在走访中，网格员发
现小区内多处台阶存在混凝土脱
落、表面坑洼不平等问题，不仅影
响环境美观，而且给老年人、儿童
及行动不便群体的日常通行带来
隐患。尤其在雨雪天气，路面湿
滑，崴脚、摔倒的风险显著增加。

发现问题后，网格员现场记录
并精准标注破损台阶位置，评估破
损程度与隐患等级，上报社区统筹
处置。社区随即牵头，联合小区物
业，组织专业维修人员实地勘察。
结合居民日常出行习惯与台阶实
际破损情况，经过反复研讨，最终
确定维修方案。

施工过程中，工作人员针对台
阶的结构性裂缝等核心问题，采用

专业工艺进行平整、修补与固化处
理；同时，考虑老年人通行需求，对
部分狭窄陡峭的台阶进行了坡度
优化与踏板拓宽，并在台阶边缘增
设了防滑条，全方位提升通行的安
全性与舒适性。
“现在台阶修得平平整整，我

们老人出门再也不用提心吊胆、怕
崴脚了！”居民黄阿姨说。

文/摄 记者 董欣妍

昔日“绊脚台阶”变身“放心路”
振德里社区守护居民脚下安全

修缮后修缮前

“太方便了，下楼就借到了工
具！”前不久，河北区孚泰公寓的
居民倪师傅从小区党群服务站借
到管钳，正准备回家维修自家漏
水水管，得知同楼独居的宋大爷
家水龙头也松动漏水，他二话不
说带上工具上门义务检修。维修
时他不慎被螺丝划伤手指，归还
工具时，顺手从服务站的救急箱
里取出碘伏和创可贴，快速处理
了伤口。

这一幕，正是孚泰公寓党群
服务站“工具借用+志愿帮扶+应
急保障”联动模式的生动写照。
如今，站内的共享工具角和救急

箱，已从闲置的“静态物资”变为
串联邻里温情、激活社区互助的
“暖心纽带”。

这处深受居民喜爱的党群服
务站，是该社区盘活闲置物业用
房、打造“家门口服务阵地”的实
践工作之一，让居民足不出小区
就能解决生活中的“急难小事”。
服务站实行专人驻守，社区党员
与共建单位志愿者轮流值守，确
保“服务不打烊、暖心不缺位”。

走进服务站，暖意扑面而
来。共享工具角内，电钻、扳手、
螺丝刀、管钳等常用工具分类摆
放、一目了然，登记册清晰记录着

每次借用与归还信息；医疗救急
箱中，创可贴、碘伏、急救绷带等
物资齐备，随时应对居民意外受
伤等突发情况。

更具新意的是，社区依托这
些便民物资，发起“邻里互助微行
动”，鼓励有维修经验的居民登记
成为“小巷工匠志愿者”。如今，
越来越多居民在借用工具时，会
主动关注身边独居老人、残疾人
等特殊群体，提供免费维修帮扶；
维修中若遇轻微划伤磕碰，也可
直接取用救急箱物资处理，让互
助精神融入邻里相处的细节。

日常中，这样的温暖瞬间无

处不在：独居的李爷爷家台灯不
亮，志愿者借出螺丝刀并主动上
门检修；租户李先生想安装置物
架却无工具，志愿者杨师傅十几
分钟就帮忙装好……服务站已超
越“借工具、歇脚、充电”的基础功
能，成为邻里交流互动、安心依靠
的“避风港”。
“在做好工具借用、医疗应急、

义剪阅览等基础服务的同时，我们
还将依托服务站开展政策宣讲、便
民义诊、文化志愿服务等活动，不
断丰富服务内容、提升服务量。”振
德里社区负责人郭冉表示。

记者 董欣妍

共享工具角 邻里“救急箱”
这处党群服务站成了“暖心窝”

近日，红桥区泉春里社区网格员陈虹接到一通急促的求助电话，
电话那头声音颤抖：“我老伴坐在地上起不来了，我一个人实在抬不动
他……”

社区服务区域内的纪春里小区3号楼1门203的居民王大爷年事
已高且身患疾病，当天不慎从床边滑落，瘫坐在地。老伴使尽浑身解
数，也无法将体重远超过自己的王大爷搀扶起来，情急之下想到了向
社区求助。
“阿姨您别慌，我们马上帮您想办法！”陈虹到达现场后，先安抚老人

情绪。考虑到王大爷身体状况特殊，贸然搀扶可能造成二次伤害，陈虹在
赶往现场途中就联系了辖区派出所，请求协同支援。

民警抵达现场后，大家一起查看王大爷状况。确认老人意识清醒、无
明显外伤后，赶到的李警官和网格员两人默契配合，一人托住老人背部，
一人稳稳抬起双腿。“大爷，您别使劲，放松，我们抱您上床。”伴随着温暖
的话语，两位帮扶者小心翼翼地将老人平稳抬至床上，细心地为他调整好
枕头高度。
“您二老先休息，有任何需要随时联系我们。”临走前，陈虹还不忘反

复叮嘱日常照护的注意事项。王大爷的老伴站在门口，拉着网格员陈虹
和李警官的手说：“有你们在，我们住在这儿特别放心，有点嘛事一个电话
你们就能来。”

记者 张晨 通讯员 李莉

紧急时刻显真情
网格员与民警联手救助患病老人

近日，全国中小学安全教育日到来之际，和平区中心小学五、六年
级的课堂上，来了一位特殊的老师——曾经赴南苏丹执行维和任务的
朱邦敦。他给孩子们讲起自己在非洲那一年的见闻。
朱邦敦是南营门街道青年干部，曾参加中国第四批赴南苏丹（朱巴）

维和任务。讲台上，他没用“艰苦卓绝”这类词，说的都是真实经历：当地
气温常年在40℃以上，蚊虫密密麻麻，晚上睡觉也要穿着作战靴。他和
战友们的任务是武装巡逻、守卫难民营、调解冲突、保护平民。“枪声有时
候就在几百米外响起来，谁都不敢松懈。”
他还讲到，维和任务中，中国官兵始终坚守中立、公正、专业的原则，

化解部族矛盾、搭建生命通道、提供人道主义帮助，用行动赢得联合国与
当地民众的高度认可，让中国红、和平蓝在异国他乡熠熠生辉。
大屏幕上一张张照片翻过，画面里，他与当地的孩子们亲切交流，孩

子们赤着脚、眼神明亮，伴随音乐快乐起舞，脸上洋溢着纯真的笑容。有
一次，当地小孩跟着中国官兵学中文，一边唱一边跳，笑得合不拢嘴。朱
邦敦说，那是他在战乱地带见过最安静的时刻。
“孩子们，你们知道吗？维和的经历，让我见过最恶劣的环境，让我懂

得了和平的来之不易，也明白了‘责任’二字的含义。”朱邦敦用生动质朴
的语言，引导孩子们珍惜当下安稳的学习生活，树立自我保护意识与家国
责任感。现场互动热烈，同学们认真聆听、积极提问，在真实故事中读懂
“安全无小事”，在家国情怀中厚植担当精神。

记者 付殿贵

维和军人来到课堂

讲述“和平来之不易”

“您记住，凡是让您转账到‘安全账户’的，都是诈骗。”近日，和平区五
大道街友谊里社区邻里之家“会客厅”里，一场金融消保普法活动正在进
行。来参加活动的20多位居民，大多是头发花白的老人。
“邻里之家”由闲置空间改造而成。五大道街党工委以“空间换服务、

空间换资源”的思路，将其升级打造，如今这里已成为社区人气最旺的“公
共客厅”。明亮的落地窗、舒适的桌椅、共享的书架与飘香的咖啡吧台，吸
引着从孩童到长者的各年龄段居民。平日里，这里是居民聊天歇脚的地
方，当天变成了金融知识讲堂。

活动由友谊里社区联合多家金融机构共同举办。没有主席台，没有
讲话稿，金融机构工作人员搬把椅子坐在居民中间，以面对面“拉家常”的
方式用真实案例讲起电信诈骗、非法集资的常见套路。
“前几天有人给我打电话，说我中奖了，让我先交税。”一位大娘举手

提问。“这种直接挂断，千万甭信。”工作人员回答，随后拿出手机，现场演
示如何下载安装反诈App，教老人开启来电预警功能。将专业的金融知
识转化为通俗易懂的内容，让居民听得懂、记得住、用得上。

记者 付殿贵

友谊里社区开办金融讲堂

让居民听得懂、用得上
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常住人口超7900人，却只
有12名专职网格员，地处繁华
商圈的和平区南市街道大都会
社区，曾长期面临服务需求多
元与管理力量不足的矛盾。如
今，随着全市首个DeepSeek
大模型在社区完成本地化部
署，一位24小时在线的“AI网
格员”正式上岗，正尝试破解这
道基层治理难题。

近日，南开区关工委、广开街道康舜里社区“五爱”教育阵地在凯立家
园中心广场开展“植绿护绿·共建美好家园”主题活动。活动特别邀请市
级“最美五老”、南开区退休老党员郭凤华，与党员志愿者、青少年家庭携
手植绿护绿，共同扮靓家园。

活动现场，党员志愿者冲锋在前，青少年家庭热情参与，大家扶苗、培
土，默契配合。植绿间隙，郭凤华为青少年讲述平津战役故事，用红色历
史浸润童心，引导孩子们铭记革命先辈的奋斗精神，将爱党爱国情怀与爱
护家园、守护绿色的理念相结合。

文/摄 记者 史嵩

“五老”携青少年开展主题活动

植绿护绿 共建美好家园


