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“这发理得真利索，整个人都精神了！”近日，在滨海新区汉沽街道
王园里社区老年日间照料服务中心，76岁的李明荣对着镜子轻抚新剪
的银发，眼角笑纹里漾着暖意。她身后，剪刀清脆的开合声、推子的嗡
鸣声与老人们的家常笑语交织，让这间洒满春阳的屋子格外热闹。

这里是王园里社区“爱心义剪 温情守护夕阳红”活动现场。“我腿
脚不利索，去趟理发店不容易。听说今天有义剪服务，我一早就来了！”
年近八旬的吴爷爷说。理发师微微蹲身，仔细为他系好围布。随着推
子缓缓移动，老人原先有些凌乱的花白头发渐渐变得整齐清爽。

记者 董欣妍

爱心剪出“夕阳红”
社区组织助老义剪活动

近日，北京通州某小区大妈

养了六年的大公鸡因凌晨三四

点打鸣，随地排泄，飞到车上刮

花车漆，被人“处斩”，大妈不服

又买来高音喇叭24小时播放“谁

杀了我的大公鸡”，邻居苦不堪

言……因为养家禽猫狗引发的

邻里矛盾，您遇到过吗？如何处

理好这类问题？记者走访了7位

市民和社区工作者，听听他们的

所见所闻和治理妙招。

张磊

河西区友谊路街西园西里社区

让“看不见”变成“看得见”

干了十年社区工作，我发现一
个规律——大多数矛盾其实不是因
为狗，而是因为狗主人的“看不见”。

有一次，一个孩子被没拴绳的
狗追着跑，家长差点和狗主人打起
来。我们请狗主人在小区里体验
了一次：请他站在孩子的视角，看
一条陌生大狗突然冲过来，是什么
感受。当天他主动买了牵引绳，还
跟邻居道了歉。狗主人总觉得“我
家狗不咬人”，但别人的恐惧是真
的。很多矛盾不是因为故意，而是
因为“看不见”对方的感受。

我们举办过“宠物粪便雷区生
存赛”，让大家以走迷宫的形式躲避
宠物粪便，模拟踩到的感觉。有些
事体验一次，比说一百句都管用。

胡春苓

静海区大邱庄镇民和里

“半夜鸡叫”何时休

我们小区有户住在一楼的居
民，去年春天在市场买了几只小鸡
崽饲养，她在阳台下搭了一个鸡
棚。小鸡越养越大，现在成了大公
鸡，每天在小区里自由打鸣、扑腾，
甚至飞上汽车顶并留下划痕。

最恼人的是，这些大公鸡随地
排泄孳生蚊蝇，每天天不亮就开始
打鸣，几乎把整栋楼的人都吵醒
了。眼见着天气越来越热，鸡粪的

味道越来越大，大家真是忍无可忍。

马春艳

和平区南市街大都会社区

一根牵引绳，牵起邻里和谐

作为社区网格员，我处理过不
少因遛狗不牵绳引发的邻里矛盾。
一次，一位阿姨养的泰迪犬突然冲
向正在玩耍的孩子，孩子被吓得大
哭，邻里间也因此发生争吵。

其实多数养犬人并非故意违
规，只是心存侥幸。我们网格员会
定期在居民微信群发“文明养犬”提
示，在遛狗集中区域贴标识，遇到遛
狗不牵绳的情况及时柔性劝导。一
根牵引绳，不仅是狗狗的安全绳，更
是邻里间的“和谐绳”。

刘颖

和平区劝业场街道宁夏路社区

自律包容引导，一个都不能少

有的居民出门遛狗不拴绳，狗
吓到老人和孩子；有的宠物在楼道
内大小便，导致环境脏乱；还有狗在
深夜叫不停，影响邻里休息。这些
事虽小，却很容易疏远邻里关系，甚
至引发争吵。

我觉得，处理好宠物导致的邻
里问题，关键在宠物主人多自律、邻
居多包容、社区多引导。养宠物的
居民要主动担起责任：出门遛狗拴

绳，避开人流高峰；随身携带拾便
袋，及时清理粪便；做好宠物训练，
避免深夜狂吠。多一点自觉，就能
避免很多矛盾。邻里之间也要多些
理解和沟通。

贾晓萱

和平区劝业场街新疆路社区

把小事理顺，把矛盾化解

作为天天和居民打交道的社区
工作者，总能听到邻居们念叨与宠
物相关的烦心事。化解这些矛盾，
从来不是靠单方面约束，而是需要
养宠物的人多一点责任，邻里间多
一点包容。我们趁着入户走访、小
区巡逻的间隙，和养宠物的邻居们
拉家常式提醒，在居民微信群里多
发些温馨提示，把“遛狗牵绳、随身
带好拾便袋、深夜管好犬吠”这些意
识，慢慢融进大家的日常习惯里。
一旦邻里之间因为宠物闹了别扭，
我们会引导大家换位思考，往往几
句贴心话就能解开误会。

梁熠辉

和平区南营门街文化村社区

相互理解，先行沟通

对养宠人士而言，自律是根
本。遛狗必拴绳，这是底线，更是对
他人安全的尊重；随身携带纸巾和
垃圾袋，及时清理宠物粪便；家中宠

物犬夜间吠叫，应及时安抚，不让噪
声成为邻居的“睡眠杀手”。合法饲
养宠物是权利，但不扰民是底线。

遇到问题，可先提醒，或通过楼
门长、物业协调，而非直接冲突。多
数养宠物的人并非故意扰民，善意
沟通往往比投诉更有效。

尹妍

和平区劝业场街南京路社区

宣传管控沟通，三管齐下

处理因宠物引发的邻里问题，需
要三管齐下。一是强化宣传引导，通
过社区公告栏、业主微信群、入户走
访等方式普及养宠管理条例，让居民
清楚自身义务。二是健全管控机
制，社区联合物业组建巡查队，重点
排查遛狗不拴绳、宠物粪便不清理
等行为，同时增设宠物便溺箱、拾便
袋发放点，为养宠物的居民提供便
利。三是搭建沟通平台，定期组
织养宠物的居民开座谈会，建立
微信群方便反馈问题、互相监督，
针对不养宠物居民的诉求及时传
达，引导双方换位思考、化解隔阂。

记者手记

采访中，一位社区工作者的话

让我印象深刻：“很多矛盾，不是因

为故意，而是因为‘看不见’对方的

感受。”这种“看不见”，往往是宠物

引发的邻里矛盾的根源。受访者给

出的“药方”惊人地一致：养宠物的

人要自律，不养宠物的人要包容，社

区要做好引导。这背后是一种朴素

的共识——公共空间的和谐，从来

不是单方面的退让，而是相互的看

见与理解。张磊提到的“宠物粪便

雷区生存赛”让我眼前一亮，有些

事，体验过了，自然就懂了。

宠物问题，说到底还是人的问

题。当养宠物的人能多一点自觉，

不养宠物的人能多一点包容，社区

能多一点智慧，那些因为鸡飞狗跳

而起的小摩擦，就不会变成伤了邻

里感情的大矛盾。

文/摄 记者 付殿贵

别让鸡飞狗跳伤了邻里情
换位思考才能“共情”

近日，随着红桥区营和园社区
车棚施工改造完成，两处新建便民
车棚正式投入使用。白顶银柱的车
棚在阳光下十分醒目，也在一定程
度上缓解了居民“停车难、停车烦”
的问题。
“终于有了我们的专属车棚！以

前电动自行车停在楼下，不仅风吹日
晒，还杂乱无序，总让人不放心。”看
着眼前崭新整洁的银灰色车棚，营和
园小区30号楼的李增玉阿姨下楼准
备推车买菜时，忍不住感慨。一旁正
在锁车的张大爷也说：“以前下雨天，
车子淋得满是泥水，擦都擦不完，现
在好了，风吹不着、雨淋不着，心里踏
实多了！”他的电动自行车稳稳停在
新划好的标线内。
此前，社区工作人员在日常摸

排中发现，电动自行车乱停乱放，挤
占楼道和绿地，露天停放易受风雨
侵袭、充电不便等问题，不仅困扰着
居民日常生活，也成为社区环境治

理中的一个难点。“之前我们反映放
车难，社区立马就重视起来，还上门
问我们想把车棚建在哪、有什么需
求。”家住10号楼的张学仪指着广
场边的新车棚说，“我当时就建议选
在这儿，不挡路，进出方便，离楼门
也近，没想到真采纳了！你看现在，
多规整。”

为回应群众诉求，社区将搭建

便民车棚纳入民生实事清单，理
清工作思路，细化推进步骤。通
过入户走访、百姓议事座谈、线上
意见征集等多种形式，细致倾听
居民意见，了解出行烦恼，广泛征
求建议，并反复研讨优化搭建方
案。从选址到设计，社区工作人
员全程邀请居民代表参与讨论和
监督，尽量使项目建设贴合居民

需求。最终新建的两处车棚，分
别位于营和园30号楼与31号楼之
间的开阔地带，以及 10 号楼前的
小广场边缘。这两个点位既契合
社区整体规划，不影响居民活动
和消防通道，又能较大程度覆盖
周边楼栋，满足停车需求。

车棚搭建期间，现场一片繁忙
有序。施工人员按照流程推进施
工，从放线定位、钢架搭建，到顶棚
安装、支架固定，各道工序有序进
行。结合居民提出的“要结实、要能
遮阳挡雨”等实际需求，新建车棚采
用镀锌钢结构框架，搭配白色防水
防晒PVC顶棚，边缘还设计了导水
槽。如今，车棚内车辆停放更加整
齐，改变了以往较为杂乱的局面。
它不仅有助于规范车辆停放秩序，
改善社区环境，也减少了电动自行
车长期露天停放带来的不便，让居
民停车更安心、更方便。

文/摄 记者 董欣妍

车棚建在哪 居民说了算
营和园缓解居民“停车难、停车烦”

3月26日10点多，外卖员杨军送完单，顺路在小区门口的“骑手友
好服务点”接了杯热水。他没急着走，而是看了一眼小区公告栏——有
没有新贴的通知，楼道里有没有堆放杂物。这是他每天送餐途中会顺
带留意的事。

杨军是外卖员，也是和平区新兴街道卫津路社区的一名党委委
员。当天，新兴街道成立“同‘新’同行”新就业群体服务联盟，37家成员
单位覆盖餐饮、医疗、住宿、教育培训、物业、理发等多种业态，服务网络
延伸至辖区11个社区。公约明确了基础关爱服务清单，涵盖饮水、休
憩、充电、如厕等基础服务，同时推出快速出餐、专属停车区、扫码进楼
等五项拓展服务，引导商家提供更有针对性的暖心服务，推动“友好场
景”由单点服务向全域覆盖、多元融合的服务体系延伸。

在永丰里社区格普澜轩小区，物业专门划出了“外卖、快递专属停
车位”。杨军说，以前停车全靠抢，现在进来就有地方停，省下来的时间
还能多跑两单。犀地小区物业则在入口处设立了“骑手友好服务点”，
免费提供大件物品推车，并配备微波炉、小药箱等物品。

杨军把这些变化看在眼里，也开始主动“多看一眼、多问一句、多帮
一把”。楼道灯坏了，他就跟物业说一声；看到哪家老人行动不便，他也
会记在心里，送餐时顺手帮着把垃圾带下去。社区党委委员的身份，也
让他能够参与社区议事，把骑手们遇到的难处带到会上反映。
“以前我们是服务对象，现在街道和社区把我们当自家人，也让我

们慢慢成了参与治理的一分子。”杨军说，联盟成立后，外卖员、快递员
有了歇脚点，也不用再为进小区的事和保安反复沟通。“这个联盟，确实
给了我们不少便利。”

成立仪式上，爱心商家代表与社区党委共同签署了《新兴街道同
“新”同行新就业群体服务联盟公约》。

街道负责人表示，联盟成立后，将进一步推动新就业群体由“被服
务”逐步转变为基层治理的参与力量。街道将联动爱心商家履行公约
承诺，聚焦新就业群体歇脚、补给等实际需求，做实做细关爱服务，同时
引导新就业群体主动融入社区治理，当好社情民意信息员、文明创建宣
传员、邻里互助服务员，推动形成社区统筹、商家参与、群体融入、居民
受益的基层治理格局。 记者 付殿贵

新兴街道同“新”同行服务联盟成立
外卖员从“被服务”到“管闲事”

“这里有个老人找不到家了，不知道家人电话，民警同志快帮忙联
系一下！”3月的一个夜晚，公安西青分局辛口派出所接到热心群众报警
求助，一位年近八旬老人在街上漫无目的地徘徊，十分危险。

民警田东辉接警后火速赶往现场。见到老人时，他耐心安抚老人
情绪，轻声询问情况。在征得老人同意后，将老人接回派出所暂时安
顿。随后，民警迅速开展查找工作，经过多方细致排查，最终联系上老
人的家属。

得知老人安然无恙的消息，家属激动之余又有些不敢相信——两
天两夜，一家人出动了数十人寻找，没想到他竟走到了辛口镇。不久
后，老人的家属匆匆赶到派出所，看到老人平安无事，激动地握住民警
的手连声道谢：“真是太感谢你们了！要不是你们，我们都不知道该怎
么办了！”

看着老人与家人团聚，民警也欣慰地笑了。他反复叮嘱家属，老人
外出时最好随身携带写有姓名、联系方式的卡片，或配备定位设备，避
免再次走失。 记者 常健 通讯员 王晓烨

家属急寻两天两夜
民警：走失老人在我这儿

“现在晚上在小花园散
步、聊天，路灯照得亮堂堂的，
再也不用摸黑走了，心里特别
踏实！”近日，南开区兴南街源
德里社区 8号楼居民李奶奶
为小区小花园新投用的路灯
点赞。
记者走访了解到，源德里社

区小花园是源德里、寿康里、同
仁里3个老旧小区老年居民的
主要活动场所，也是片区内唯一
的社区活动公园。由于位置较

偏、远离主干道路灯，花园出入
口长期存在照明不足问题，夜间
光线昏暗，居民在此活动时曾多
次发生摔倒意外，存在一定安全
隐患。

去年以来，源德里社区多次
“吹哨”，向上级部门反映小花园
照明不足的问题。街道公共管
理办公室第一时间联动区城管
委组建工作专班，多次深入现场
勘察调研，结合场地实际反复研
究，最终敲定照明设施提升改造

方案。
本月中旬，源德里社区小

花园及周边照明设施提升改造
工程顺利完工。记者注意到，
此次改造不仅新安装了5盏太
阳能路灯，还对5盏旧路灯进
行了全面清洁和维护。改造
后，小花园及周边夜间照明条
件明显改善，原本昏暗的小路
变得明亮了许多。

记者 姚华

图片由社区提供

昏暗小路变明亮 居民心里更踏实
源德里社区改造路灯

近日，市民刘女士落入骗子精心编织的“恋爱+投资”陷阱。接到反
诈预警后，公安红桥分局快速响应、成功劝阻，在关键时刻及时拦截，为
其避免了5万元损失。

日前，公安红桥分局反诈中心、西于庄派出所民警接到预警提示：
辖区内刘女士从银行取出5万元现金，准备前往指定地点交付款项，疑
似遭遇电信网络诈骗。情况紧急，接警后，民警迅速与刘女士取得联
系，告知其可能正在遭遇诈骗，千万不要交钱。然而，刘女士起初并未
意识到自己被骗，坚称没有上当。民警在电话劝阻的同时，第一时间赶
到刘女士身边继续开展劝阻工作。听完民警对“杀猪盘”诈骗方式的详
细讲解后，刘女士发现自己的遭遇与此十分相似，这才恍然大悟。

经了解，刘女士通过某App认识了一名自称“军官”的男子。随后，诈
骗分子频繁对刘女士嘘寒问暖，在博取其信任后，又以部队管理严格为由，
要求刘女士下载一款指定聊天软件进行沟通。没过多久，男子告诉刘女
士，自己有“内部投资渠道”，收益高、稳赚不赔，还让刘女士帮其操作投资
账号。几次“帮忙”下来，刘女士觉得有利可图，便自己注册账号准备投
资。这时，对方又以项目需要保密为由，要求刘女士以现金形式交付充值
款。就在刘女士即将线下交付时，被民警及时拦截，避免了财产损失。

民警提示，凡是网上自称“军官”“高管”“投资导师”，主动添加好
友、嘘寒问暖，诱导你在陌生平台投资、理财、博彩的，都是诈骗。切勿
轻信所谓“内部渠道”“稳赚不赔”“低风险高回报”等说法，投资理财应
通过银行、证券公司等正规金融机构进行，切勿点击陌生链接、下载非
官方App。骗子还常会诱导受害人使用专用手机、专属社交软件沟通，
以此隔绝外界提醒。遇到此类情况务必提高警惕，及时停止联系。如
遇96110全国反诈劝阻专线来电，请务必接听。如发现疑似诈骗，请第
一时间拨打110报警。 记者 张艳 通讯员 王怀曜 马泽松

“军官男友”设局诱骗投资
民警及时劝阻保住5万元
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