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近日，坨南里社区老人家食堂以“三位一体”服务模式，精准
回应了社区高龄、空巢、独居老人“做饭难、吃饭愁、吃得不营养”
的现实痛点。该模式包括：打造康养特色营养餐食、构建标准化
为老服务体系、开展温情化送餐上门服务。

每天上午11点，送餐员董振荣都会提着保温餐盒，准时敲
响滨河家园12号楼一位80多岁独居老人的家门。这份午餐低
盐、少油、软烂，是食堂根据老年人日常养生需求，科学搭配杂
粮、时令蔬菜与优质蛋白而做成的。值得一提的是，针对糖尿
病、高血压、高血脂及肠胃虚弱等特殊慢病老人，食堂还提供个
性化的定制餐食服务。

特色康养餐食的背后，是一套标准化的“为老服务”体系。
食堂不仅实现明厨亮灶，而且将送餐上门作为重点服务，组建了
由专业送餐员构成的“爱心送餐小队”。 记者 董欣妍

匠心配餐守护安康
温情送餐暖心养老

近日，河西区马场街道金山里社区
党群服务中心大厅里，咖啡机正缓缓吐
着热咖啡，空气中飘散着一股焦香。社
区居民张姨推门进来，手里捧着一张毛
笔写的红纸感谢信，信里说的是她这几
年的一块心病终于解决了。而解开这
个结的地方，正是她身后那张摆着咖啡
机的小圆桌。

张姨住在华悦大厦。几年前，自来
水公司到小区进行二次供水维修，施工
队撤场后，楼里17层和28层的楼顶却没
能恢复原状。破损杂乱的楼顶长期影
响居住环境，成了张姨挥之不去的心
病。她将情况反映给社区，社区负责人
到现场查看后便开始着手联系，可原施
工队早已解散，此事也不在物业职责范
围内。一圈儿电话打下来，始终没人接
这个事儿。

今年开春，小区恰逢高层楼顶整体
维修。社区没有忘记张姨的事，第一时
间将华悦大厦的楼顶维修列入清单。
这一次，社区把物业公司和业主代表请
到了一起，地点没有选在会议室，而是安
排在党群服务中心大厅的咖啡角。一
张圆桌，几杯现磨咖啡，三方坐下来慢慢
谈。社区居中协调，物业当场拍板——

将破损楼顶纳入本次整体维修计划。
两天后，工人便上了楼顶，掀掉破损的防
水层，重新做找平、铺贴。
“一开始心里堵得慌，社区帮忙协

调后特别暖心，问题解决了更是顺心。”
张姨在感谢信中这样写道。

张姨坐过的那张咖啡桌，社区给它
起了一个名字——“啡尝宁聚力”，取自

“非常凝聚力”的谐音，其中的“宁”字，寄
托着社区对安宁的美好期望。这个咖
啡角由社区牵头打造，中建三局出资配
备了咖啡机、磨豆机以及咖啡豆，就放在
党群服务中心大厅一角，与原有的休息
区、议事区连成一片。居民来办事，可以
顺手接上一杯，坐下来喝完再走。

久而久之，咖啡角变成了第二张

“办公桌”，邻里吵架、楼上漏水、车位被
占……有些事在柜台前脸红脖子粗说
不清楚，社区网格员就招呼双方到咖啡
角坐坐，一人手里塞一杯热乎乎的咖啡，
话就好说了。社区志愿者赵姨说：“一杯
咖啡下肚，再大的火气也消了三分。”
咖啡角不光调解矛盾，还兼职“耳

朵”。网格员和志愿者轮班守在这里，跟
过来喝咖啡的居民聊天，聊出来的话就
记在工作本上。哪栋楼的楼道灯不亮
了，哪个楼门堆了杂物，哪户独居老人好
几天没下楼……这些零碎信息就是在
这里搜集来的，当天就转给对应网格，该
入户的入户，该清理的清理。
金山里社区把这套做法称为“咖啡

调解法”“咖啡议事会”。没有搞复杂的
制度，就是借助一杯咖啡的时间，把事儿
说开，把气理顺，把活儿派下去。“啡尝宁
聚力”也因此成为“赤诚金山”党建品牌
下最有人气的一个小角落。
社区工作人员表示，接下来计划联

合周边商户、学校一起加入，把咖啡角的
服务时间再延长一些，让放学等家长的
孩子有个写作业的地方，让路过的环卫
工人能进来喝杯热水。 记者 付殿贵

图片由金山里社区提供

让咖啡角成为第二张“办公桌”
“啡尝宁聚力”调出邻里和睦味儿

近日，西沽街道龙禧园第一、第
二社区在小区内开展旧衣物回收便
民服务，将回收点“搬”到居民楼下，
既让闲置物品有了好去处，也提升了
社区环境整洁度。

社区网格员在日常摸排走访中
发现，很多居民家中都堆放着旧衣物
等闲置物品，不仅占用空间，处理起
来也颇为棘手。“扔了可惜，留着又占
地方”成为不少家庭的共同烦恼。为
此，两个社区主动设立临时回收点，
方便居民就近处置旧衣物。

活动期间，社区特别关注老年人
和行动不便居民的需求。家住龙禧
园3号楼的温大爷年事已高，家中积
存的旧衣物一直难以处理。网格员
张鑫得知后，主动与回收平台工作人
员一同上门，帮助温大爷整理、打包，
最终顺利回收旧衣物104公斤，切实

解决了老人的实际困难。
针对辖区老年群体闲置旧衣物

处置难的问题，社区持续开展上门便
民回收服务，陆续为龙禧园多位老人
排忧解难，累计入户整理回收各类闲
置物品396公斤。

在小区47号楼与29号楼旁的小
广场上，集中回收点井然有序。工
作人员一边为居民称重、登记、结
算，一边耐心讲解回收流程和环保
意义。居民们积极参与，排队将家
中闲置衣物送到点位。现场还设置

了咨询台，解答居民关于回收范围、
兑换方式等问题。

居民李阿姨说：“以前真不知道这
些旧衣服该往哪儿送，现在好了，下楼
就能处理，还能换点零钱和小礼品！”
为提升居民参与热情，本次活动采取
“现金+礼品”双重激励方式，居民可根
据旧物重量兑换现金，同时还能领取
垃圾袋、收纳袋、清凉折扇等生活用
品。此次旧衣物回收，累计吸引辖区
300余户居民积极参与。

据统计，本次便民活动共回收旧
衣物等闲置物品4.25吨，既促进了资
源循环利用，也提升了社区环境质
量。社区相关负责人表示，未来将继
续关注居民生活中的“小难题”，通过
多方联动开展更多便民服务，让社区
治理更贴心、更接地气。

文/摄 记者 董欣妍

“现金+礼品”双重激励 舍不得扔的旧衣服在小区就能处理

4.25吨居民闲置物品被回收

张姨（右）向社区负责人致谢 近日，在津南区合祥园社区小广场上，一个名叫“解忧杂货
摊”的便民服务点悄悄支起了摊子。
“菜刀钝了？来摊上走一遭”，“地垫脏了？交给志愿者‘冲

个澡’”，“头发长了？剪刀已就位，手艺不含糊”……开张当天，
各个摊位前人头攒动。“解忧杂货摊”还做了一件事，就是把邻居
聚到一起。一位居民说：“以前跟对门都不太说话，今天一起排
队洗地垫，聊了半小时，才发现她是我老乡。”

据了解，这个“解忧杂货摊”可不是心血来潮的“一日游”。合
祥园社区辖区物业公司计划将其打造为常态化服务品牌，每月固
定一天“出摊”。相关负责人还表示：“居民需要什么，我们就增加
什么，想修伞的，安排！想换拉链的，安排！想学手机操作的，也
安排！我们想做的，不只是帮大家磨几把刀、理几次发。”合祥园
社区负责人说：“我们希望让居民感受到，你的小烦恼，社区惦记
着；你的新邻居，值得多聊聊；这个社区，住着还挺得劲儿的。”

记者 张艳

社区解忧杂货铺
邻里住得更得劲儿

“小区消防设施老化，一直是大家的心头患。如今社区慈善
基金出资维修，我们住着也安心了！”近日，南开区兴南街太极园
小区消防设施维修工程正式提上日程。居民李先生站在楼下，
看着施工人员进场，舒了一口气。

兴南街依托社区慈善基金，计划投入4万余元对小区消防
系统进行全面维修。作为全市首批与天津市慈善协会签约的街
道，兴南街于2025年2月正式成立社区慈善基金。截至目前，该
基金已累计收到爱心企业、社会组织及各界人士捐款30余万
元，带动辖区共建单位捐赠款物价值160余万元，先后开展便民
公益服务30余次，惠及群众500余人次。

2026年初，网格员走访中发现耀远里、紫光苑等多个老旧小
区污水井堵塞、化粪池淤积，街道从基金中专项列支19.928万
元，委托专业社会组织对辖区29个老旧小区污水系统进行全面
清掏。“钱虽然不多，但每一分钱都花在群众最需要的地方。”兴
南街相关负责人表示。 记者 姚华

4万元修消防 19万清污水
社区慈善基金花在百姓心坎上
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