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电动自行车进电梯、上楼充电，
这一威胁社区消防安全的“顽疾”，
始终是基层治理的难点与痛点。为
深刻吸取各地电动自行车火灾事故
教训，红桥区梦和园社区打出“疏堵
结合、标本兼治”的组合拳，在辖区
全面推广加装电梯阻车系统的同
时，着力解决居民充电刚需，让安全
隐患“下楼”，让便民服务“到位”。
“我也知道推车上楼不安全，可有

时候加班回来晚了，楼下充电位就被
占满了，实在没招才推上来。”面对社
区工作人员的日常巡查劝导，居民李
先生的无奈道出了许多人的心声。

据了解，梦和园社区此前受限
于停车楼充电插口数量不足，加之
部分居民担忧车辆停放安全，仍有

少数人抱有侥幸心理，存在推车上
楼、飞线充电等违规行为。这不仅
阻碍了楼道通行，更给社区埋下了
巨大的消防安全隐患。

为解决这一难题，梦和园社区坚
持“应装尽装”原则，联合物业公司迅
速行动，对辖区14栋居民楼、38部电
梯进行了全面摸排，并统一加装了智
能电梯阻车器。针对部分居民担心
的“误伤”问题，如推婴儿车是否会被
拦截，社区工作人员现场释疑：“该设
备采用先进的AI智能识别技术，能
够精准区分电动车与婴儿车、轮椅等
正常生活用品。一旦检测到电动车
进入，电梯门将停止关闭并发出语音
警报‘禁止电动车上楼，请注意消防
安全’，直至车辆退出。”
在严格“堵”住违规上楼通道的

同时，社区更注重从源头化解居民
的“充电焦虑”，在每个楼下加装充
电车棚，增加电动车充电孔位，切实

解决居民“充电难、充电远”的急难
愁盼问题。

此外，社区还不断强化宣传教
育力度。通过在电梯间、楼道入口、
公告栏张贴警示告示，发放宣传单
页，以及组织工作人员上门入户开
展警示教育等多种形式，全方位普
及电动车违规充电的危害性，引导
居民养成规范停车、安全充电的良
好习惯。

一系列组合拳之下，成效显著。
截至目前，梦和园社区已累计治理电
动车乱停乱放456处，整治私拉乱接
充电行为91处，开展文明劝导668
次，有效遏制了电动车上楼乱象，居
民的安全感和满意度显著提升。

文/摄 记者 董欣妍

社区“疏堵结合”巧解电动车上楼难题
便民服务“到位”告别“充电焦虑”

为解决老年群体更换新社保卡跑腿远、排队久、操作难等问题，近
日，滨海新区汉沽街道王园里社区把专业社保便民服务搬到居民家门
口，在社区老年日间照料服务中心开展社保卡更换服务，让辖区老年人
足不出社区即可享受一站式服务，省时又省心。
“以前换社保卡要专门跑银行、排长队，现在在家门口就能办好，工

作人员还手把手教使用方法！”刚办结业务的张大爷说。现场，银行工
作人员有序为居民办理社保卡更换、信息核验、账户功能激活等服务。
针对老年人行动不便、不熟悉操作流程的特点，银行专员耐心指导

老年人填写相关表格，核对个人身份信息，讲解新社保卡的办理流程、
使用方法及注意事项。银行专员不仅提供了便捷的新社保卡更换服
务，还用通俗易懂的“大白话”，向现场老年人讲解新社保卡的社保功能
等内容。社区工作人员也反复叮嘱老年人妥善保管个人证件和新社保
卡，提高防范意识，守护好自身财产安全。 记者 董欣妍

换社保卡不用跑远路排长队
王园里社区把服务送到老人身边

近日，红桥区水木天成翠杨园
社区一栋居民楼内，一场因公共排
水管道频繁堵塞引发的邻里纠纷，
在水木天成第二社区耐心调解下得
到解决。长期困扰居民的排水难题
解决了，邻里间的隔阂也逐渐化解。
“这管道堵一次就淹一次厨房，

我实在是没办法了才装的独立下水，
又没影响别人！”回忆起之前的困扰，
202室居民仍有些委屈。楼下102室
居民则对私改下水道的行为感到担

忧：“你私改下水怎么可能不影响？我
们担心这会破坏楼体结构、损坏外墙
保温层，到时候整栋楼的排水出问题，
谁来负责？”双方各执一词，互不相让。

获悉情况后，水木天成第二社
区网格员赶赴现场了解情况。为从
根本上解决问题，社区积极协调小
区物业，对该楼栋公共排水系统展
开全面排查与专业检测。经物业工
作人员使用专业设备勘查，问题终
于查明：管道频繁堵塞并非居民私

改直接造成，而是地下电缆长期不
当挤压，导致排水管道破损变形，进
而引发持续性淤积堵塞。找准症结
后，社区立即督促物业公司启动应
急维修程序。施工队伍迅速进场，
按照规范流程对破损管道进行更
换，从源头上消除堵塞隐患。

维修过程中，社区网格员全程跟
踪，及时向居民通报施工进展，确保
信息公开透明。同时，社区工作人员
再次组织双方居民坐下来沟通，详细

讲解检测结果和维修方案，用事实厘
清误解。工作人员引导双方换位思
考，体谅彼此的难处与担忧，共同珍
惜多年相邻的缘分。一次次坦诚交
流，逐渐消除了双方心中的不快。

随着破损管道更换完成，长期
困扰两户乃至整栋楼居民的问题得
到解决。202室与102室居民也打开
了心结，对处理结果均表示满意。
管道畅通了，邻里关系也恢复了往
日的和睦。 记者 董欣妍

楼上楼下管道通了 邻里之间心结解了

近日，经开区消防救援支队基层一线力量走进辖区厂区，围绕防
消联勤工作，边排查隐患、边宣传提示、边熟悉演练，为企业把好“安
全关”。

检查中，基层消防员以厂区固定消防设施和现场灭火器材为教具，
向企业安全管理人员和一线员工“一对一”实景讲解，边查隐患边做安
全提示。现场指导企业完善消防台账，夯实单位主体责任，并结合厂区
特点，梳理风险点位，明确巡查频次与管控措施，督促企业立行立改，守
好防火门。

同时，消防员面向企业员工开展面对面宣传培训，普及防火、逃生
技能，并对微型消防站及重点岗位人员进行实操训练与拉动演练，提升
自查自改、初起火灾处置能力。

经开消防一线力量进厂房
防火除患共护航

“您知道您的左邻右舍姓什么？
家里有几口人吗？”“您到邻居家串过
门吗？”在记者采访的对象中，否定答
案占了一大半。有人愿意把邻居作为
亲密的社交对象，也有人本着“互不打
扰”的原则，无事不来往。

“远亲不如近邻”

戴琳：河东区大王庄街道信和

苑社区

好邻居是幸福生活的元素

我们住在城市广场钻石湾，楼
是老高老高的，可是邻居的关系特
别“接地气”。我们经常会一起到海
河边遛弯儿，厨艺好的经常给邻居
“投喂”好吃的，懂法的、学医的、搞
金融的，经常给大伙儿当免费咨询
师。我是当幼师的，宝妈们关心的
事，在我这儿都有答案。我们搬来
的时间都不是很长，能相处得不错，
也是社区给大家提供了比较多相识
的机会。物业每到节日都有活动，
文艺演出、市集、烧烤节等，大家有
很多机会见面。邻居也大多是职场
人，共同话题比较多，彼此甚至可以
成为合作的伙伴。当然，保持这种
良好的关系，也是因为大家都能保
持必要的边界，不过问隐私，不掺和
家务。好的邻居能让生活添乐趣。

陈淑英：南开区嘉陵道街道咸

阳里社区

近邻是一道安全保障

我这层楼中间单元的一位邻居
是80多岁的独居老人，我们左右两
家常去她家里看看。前些天，我发
现中午社区食堂给她送的饭挂在门
把手上，到下午四点多还没有取，我
给她打电话也不接，于是就联系了
社区网格员，也叫了民警，打开门才
发现她摔倒了。因为送医及时，避
免了意外发生。在我们这种老小
区，老邻居之间彼此走动还是挺多

的。一是住的时间长了，大家都有
感情；二是确实老人比较多，现在孩
子们又都很忙，大家彼此有个照
应。有个好邻居，确实比远亲甚至
比至亲还有用，因为离得近，真有点
儿事，邻居能帮上大忙。

刘磊：河北区新开河街道宝祥

园社区

邻居走动好了能成至亲

我是良好邻里关系的最大受益
者，我爸妈和邻居的关系都特别
好。我母亲前些年去世了，在老爸
最难受的日子里，邻居每天轮流来
陪着他，给他送吃的，带他去散心。
后来，我爸帮我接送孩子，也和同样
带孙辈儿的邻居关系更近，孩子们
也经常在一起玩儿。再后来，我爸
和一位有同样经历的邻居阿姨处成
了黄昏恋。我们两家的孩子都特别
支持，因为大家彼此都很了解。现
在，两位老人生活得挺幸福。这种
情况还不光我们一家，邻居之间走
动好了，真的可以成为一家人。

“近邻高筑墙”

李响：北辰区青（广）源街道盛

泽园社区

邻居见面多，但别管得多

我们这里的邻居很多是拆迁后

安置的老邻居，相处了好几辈儿的
都有。有些老邻居还是保留了“住
大杂院儿”的习惯，什么都打听。小
花园里、小区门口，甚至是电梯里，
都有邻居们“聊八卦”。有些老邻居
也不拿自己当外人，谁家的事都想
管管。前几天“五一”放假，我女儿
从外地回来，在楼门口碰上几个老
邻居，他们张口就问长问短。“在哪
儿上班啊，挣多少钱啊？”“找对象了
吗？”现在“00后”的孩子都不爱被问
这些，当时态度也不太好。后来几
个邻居还对我说孩子没礼貌。我觉
得以后邻居还是尽量不走动吧，倒
少了烦恼。

颜佳：天津港保税区名居花园

社区

我家大门不能常打开

我周围有一些年轻的租房户，以
前觉得这些在外打拼的年轻人挺不
容易，平时挺关心他们。让他们搭个
顺风车，不要钱；我做点好吃的，也送
给他们；他们出差，让我帮忙照顾小
宠物。跟他们越来越熟，彼此也串串
门。但是，其中有个别人，越熟越“不
讲理”。有一个先是多次来我家，从
闲聊天到开始“试用”我的东西，口红
啊，鞋子啊，我已经觉得不舒服，但也
没好意思多说。后来“试”了就“借”

走不还了。再后来也不是借了，看我
一些小摆设不错，就说自己喜欢，直
接拿走。前几天又借车，后来又张口
借钱。我没同意，对方马上就变脸
了。当然，这只是个别人。不过我也
反思了一下：邻居之间交往还是有个
界限为好，自家的门户还是守好、关
紧一点好。

周老师：东丽区万新街道秋丽

社区

邻居走动不能太功利

我和邻居的走动基本上是单向
的——都是邻居来我家。因为我是
在职老师，邻居来探讨相关的信
息。孩子升学一些事，我能了解的
就会给一点建议。有的家长辅导孩
子确实有困难，让我给孩子讲一下
题的情况也是有的。我一般尽自己
所能。

大多数邻居还是挺好的，但也
确实有让我比较为难的。有一两
个孩子家长，经常让孩子来家里找
我，从问一两道难题，到索要我们
学校的试卷，临考试了要我给查漏
补缺……有些事超出了我的能力
范围，我确实不能做，邻居就开始
不高兴了。甚至还在邻居群里说
给我送过什么礼物，我还不肯给孩
子讲题。我没有收过任何邻居的
礼物，可这种事反驳、争吵又没意
义，弄得我心情特别不好。

有人说“远亲不如近邻”，也有
人说“近邻高筑墙”。说到底，这就
是邻里相处的道理：邻居是重要的
社交对象，是不可能不接触的身边
人。邻里相助一直也是美德。“高筑
墙”的意思，并不是隔绝，而是有一
个边界，邻居家的隐私和不可干涉
的事，要保持距离。高楼大厦不会
阻断邻里情，但是无边界和自私一
定会让邻居不喜欢。

文/摄 记者 任悦

左邻右舍皆不识 如何交往费思量
邻居常来往，还是“高筑墙”

钻石湾的邻居聚会

电梯里的智能摄像头，一旦识

别到电动车，就触发警报。

近日，滨海新区汉沽街道后坨里社区老年日间照料中心开展消防
知识讲座与实操演练，理论结合实操，增强老年人消防安全意识和自救
能力。
“湖南长沙‘1·3’民房火灾事故，就是居民长时间使用电烤炉，不慎

引燃周边可燃物引发的。”讲座上，消防宣传员结合典型火灾案例，围绕
老年人居家生活特点，讲解火灾防范常识与应急处置技巧，提醒老人注
意日常用电、用气、用火安全，及时更换老化电器，保持楼道畅通，从源
头消除火灾隐患。“一下子给我敲了警钟，我家里有的家电还用了十多
年，估计线路早就老化了，回去就得抓紧换，可不能心存侥幸。”一位老
年居民说。
针对老年人特点，活动还科普了实用应急方法：油锅起火盖锅盖、

电器起火先断电、身上着火就地翻滚、火场逃生捂鼻低姿前行。方法简
单易懂、便于记忆，受到老年居民欢迎。 记者 董欣妍

家门口科普消防
应急方法适老化

为清理乱贴小广告顽疾、清除墙面“牛皮癣”，近日，红桥区风貌里
社区联合承鸿运物业、家洁辉物业，携手居民共同开展“给环境瘦瘦身、
给楼道瘦瘦身、给生活瘦瘦身”主题共建整治行动。
“墙上小广告贴了一层又一层，撕完又贴，看着就叫人不舒服。”辖

区居民刘大姐在现场参与清理时感慨道，“一通忙活，这下墙面终于变
得干净亮堂了。”长期以来，楼栋内外层层叠叠的不干胶广告、随意喷涂
的野广告，一直是居民反映强烈的老大难问题。整治现场，社区工作人
员、物业工作人员、志愿者及居民群众手持铲刀、除胶剂、抹布等工具，
对小区楼栋墙面、单元门口、楼道墙体、电线杆、公共宣传栏等重点区域
逐一进行清理。社区志愿者一边仔细铲除墙面顽固胶痕，一边向过往
居民宣传引导：“这些小广告不仅影响小区环境，不少还含有虚假信息，
存在极大安全隐患。”

针对陈年顽固小广告，大家先喷洒除胶剂软化胶渍，再细致铲除清
理，做到清一处、净一处、不留痕迹，让原本斑驳杂乱的墙面整洁如初。

清理过程中，不少过往居民被感染，主动加入环境“瘦身”队伍。不
少居民表示，环境是大家的，今后会共同爱护公共环境，主动劝导违规
张贴行为，共同守护干净、舒适的居住环境。

记者 董欣妍

清理小广告 社区总动员
“牛皮癣”没了 环境美了

“楼下要是能再多几个充电口就好了。”前不久，河西区陈塘庄街道
古芳里小区居民杨阿姨在社区走访时随口说了一句。她没想到，这句
话很快进了社区的台账，更没想到在“五一”前，两组新充电车棚就投入
使用，充电不再“飞线”。

古芳里小区原有两组充电车棚，随着电动车越来越多，充电口越来
越不够用。一到晚上，楼上“飞线”垂下来好几根，插线板吊在单元门
口，有居民路过都得绕着走。“充电难、充电险”成为居民反映强烈的民
生痛点。
“点单”的是居民，“接单”的是六合里社区党委。问题摆上桌面，社

区没有开长会，而是先跑了腿。工作人员挨户敲门问需求，数清楚小区
到底有多少辆电动车，接着请来街道、供电和消防的人员，在小区里转
了好几圈，最终确定了新增车棚的点位。

四月下旬，两组智能充电车棚落成，每个车棚配有十几个充电口，
扫码即可充电，充满自动停。新车棚刚投用的那几天，居民排着队来
体验。
“以前飞线充电，看着就揪心。现在楼下扫码就充，充满自停，心里

踏实多了。”居民杨阿姨的感言，道出了大家的共同心声。如今，小区内
新增的两组充电车棚整齐划一，车棚旁边原来那几根“飞线”一根也看
不见了。

记者 付殿贵

居民“点单”社区“接单”
小区充电不再“飞线”
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初夏，燥热天气让不少居民选择用冰饮、冷饮来降温，冰淇淋、冰镇西
瓜等食物成为许多人的“心头好”。近日，针对这一现象，丁字沽街道风貌
里社区联合社区卫生服务中心提醒居民，初夏时节人体脾胃功能偏弱，需
控制生冷食物摄入。
“我近期出现了莫名腹泻。”居民贾先生说，“经医生讲解才知晓，是吃

冰棍所致。”初夏天气虽日渐燥热，但脾胃尚未适应换季节奏，本身处于虚
弱状态。若一味贪凉、大量摄入冰镇饮品和生冷瓜果，容易刺激脾胃黏膜，
削弱消化吸收能力，诱发胃痛、腹胀、腹泻等不适。老年人、儿童及脾胃虚
弱人群，更易受寒凉刺激引发肠胃问题。 记者 董欣妍

社区医生支招初夏养生
最近，“天津之眼”下的海河两岸人流如织。细心的游客发现，摩天轮、

永乐码头、大悲院等7处热闹地段，悄然多出了一个个“警察小站”，饮水、急
救、问询、纠纷调解一站搞定。这是河北区鸿顺里街道的新招：把警力、保
安、便民服务直接搬到人群最密的地方。多个部门联动巡逻，游客刘女士
说：“看到他们，心里踏实多了。”

不只是“守”，更是“治”。街道执法队全天候巡查，整治占道经营、违规
放生、非法载客三轮车；金钢桥、假日酒店等4个固定岗配合流动巡查，让乱
象无处藏身。同时，社区工作人员每日沿河巡查、入户宣传，及时化解矛盾，
把服务送到商户，让大家拥有满满的安全感。 记者 张晨 通讯员 高国洁

摩天轮下多了暖心小站


