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“以前上下楼总怕脚下滑，现在有了这扶手，扶着走心里踏
实多了！”家住北辰区果园新村街旭日里社区的王大爷说。

据了解，果园新村街旭日里社区老年居民较多，一楼楼道无
扶手的问题一直困扰着部分腿脚不便的老人，面对这一“急难愁
盼”，社区通过入户走访、线上沟通等方式，广泛征集民意，并邀
请专业人员现场勘查，共同商定安装点位、扶手高度及使用细
节，确保每一处扶手都贴合老人的实际使用习惯。

通过前期摸排，结合老年居民出行需求、实际安装条件等，
社区最终确定为22个楼门安装便民扶手。为保障项目顺利推
进，社区积极链接爱心企业捐资提供物料，发动新就业群体、退
役军人组建公益安装队，形成“企业出资、志愿者出力、社区统
筹”的共建共治格局，让爱心力量汇聚成为民服务的暖流。

如今，22个楼门的楼道里，一根根崭新的便民扶手整齐排
列，让老旧小区不仅有“颜值”的提升，更有“宜居”的温度。

记者 李梅旭 见习记者 苗娜

扶手怎么装 老人说了算

近日，在和平区新兴街道土山花园
社区一楼活动室，79岁的于湘手里拿着
一本书，推门进来。她身后，社区理论学
习小组的成员们陆续落座。窗外是百
花园，屋里是阅读角。于湘翻开书，说：
“咱们今天聊一聊生命和阅读。”

环坐的老人们各自把书摊在桌上，
于湘坐在人群中间。她表示，阅读不是
非要读完多少本书，而是读懂自己、观照
内心，在书香里寻一份平静。

于湘退休前是天津市电线总厂职
工学校的教师。如今，她是土山花园社
区理论学习小组的骨干。这个小组由
社区党员和志愿者组成，每周集体学习，

已经持续多年。
这场阅读活动，就安排在社区一楼

的“百花园阅读角”，这里面积大，靠墙的
书架上放着小说、科幻文学、儿童读物和
艺术类图书，总计超过1000册。这些书
按月更新，来自百花文艺出版社的捐赠。

百花园阅读角的设立要回溯到六年
前。2020年4月，土山花园社区和百花文
艺出版社联手建起这个阅读空间，出版
社出书、社区出地儿。双方共同举办图
书分享活动，为居民提供了解编辑出版
工作的机会，大家分享新书好书。这里
不仅是一个静态的阅读空间，更是一个
动态的社区教育平台。上个月的世界读

书日，正是阅读角成立六周年纪念日。
阅读角工作日全天开放，谁来了

都能坐下翻一翻这些书。社区还把
“读书倡议书”送到居民家里，核心就
一句话：跟孩子一起多看看书。时间
久了，有的家长带着孩子来到这，亲子
共同阅读。

土山花园社区和百花文艺出版社
的合作，不止于送书。出版社会不定期
在阅读角举办好书推荐、读书分享会，告
诉居民一本书如何从零散的文字变成
铅字、装订成册。这些活动提升了居民
的学习能力和阅读品位，也增强了社区
的凝聚力和文化品味。

六年来，阅读角有了一批固定读
者，有人爱读科幻类图书，有人专挑乡土
小说，有人只看期刊。书架上的书脊被
翻出毛边。
这里不仅是阅读空间，更是文化传

承的课堂。社区利用寒暑假开展阅读
活动，引导居民和青少年学习红色精神，
在沉浸式体验中传承红色基因，也在实
践中传递邻里温情。
如今，读书分享、交流感悟已成为

社区居民的生活新风尚。文字中的智
慧滋养着社区居民的精神世界，阅读角
的方寸之地正悄然浸润文明新风。

记者 付殿贵

读书成为社区居民生活新风尚
土山花园社区“百花园阅读角”书香浸润

和平区南市街大都会社区一栋
居民楼里，楼下几户居民过了三年多
不安生的日子。原来，楼上开着一家
形体培训机构，学员穿着高跟鞋练台
步，旁边还有伴奏，声音顺着楼板往
下“走”，一堂课下来，楼下屋顶嗡嗡
作响。

矛盾的起点可以追溯到更早。这
家机构此前就因为噪声扰民被居民投
诉过。社区党委第一次启动了“吹哨
报到”机制，协调相关部门介入。之
后，机构被依法吊销了营业执照。可
是，执照没了，生意没停。学员的高跟
鞋依旧在地板上敲着，噪声问题并未

得到解决。
楼下的居民又开始了漫长的沟

通。自己去敲楼上的门，对方一口答
应减小噪声，过后动静照旧。找社区，
社区再上门，循环了好几轮。这段时
间里，社区工作人员和南市派出所片
警一起做了两件事：一是让楼下居民
把受影响的时间段、声音大小、影响程
度一一讲清楚，记录下来；二是向机构
负责人摊牌——营业执照已经吊销，
现在属于无照经营，噪声扰民事实清
楚，必须整改。

机构那边也有动作，主动铺了隔
音地板，想把动静降下来。但楼板是

硬的，高跟鞋敲上去是脆的，隔不掉多
少音量。受影响的住户再次找到社
区，要求从根上解决问题。
社区党委第二次启动“吹哨报到”

机制。这回联动了更多部门，几方坐
下来谈。调解桌上，话都说透了，态度
也表明了，但仍然谈不拢。调解一度
陷入僵局。
转机出现在他们找到了房主。

社区网格员和民警顺着线索联系上
了出租房屋的业主，把情况说清楚：
里面开的机构无照经营，噪声扰民长
期未决，出租方有管理责任。房主同
意参与调解。

社区党委趁热打铁，第三次启动
“吹哨报到”。这一次，南市街道综治
中心把房主、机构经营人、受影响的几
户居民召集到同一张桌子前，社区网
格员、辖区民警、街道综治中心法律顾
问全部到场。经过一番耐心调解，三
方达成一致：培训机构承诺于3月底
前搬离大都会社区，彻底停止在该居
民楼内的一切经营活动。

进入4月，南市派出所民警跟进
核实，确认该机构已按约定在3月底
前完成搬离。楼上的地板从此安静
了，楼下那几户居民，终于能睡一个不
被楼板震醒的安稳觉。 记者 付殿贵

楼上出租屋搞形体培训 楼下住户三年多不安生

社区三次“吹哨报到”终于清静了 近日，芥园街道“芥力1+1志愿服务队”组织了一场别开生
面的亲子家庭敬老活动，带领孩子们走进养老院，在亲身参与中
接受了一次实实在在的感恩教育。

与以往常见的敬老活动不同，这次孩子们不再是旁观者，而
是成为服务老人的“主力军”。在志愿者引导下，孩子们踮起脚
尖，认真擦拭玻璃上的灰尘；拿起扫帚，仔细清扫走廊的每个角
落。劳动过后，他们又主动走到老人身边，做一些力所能及的暖
心小事：为爷爷奶奶捶背揉肩，帮忙整理床铺、叠好衣物，把床头
和桌上的物品摆放得整整齐齐。

孩子们忙前忙后，虽然动作还略显生疏，却做得有模有样，
他们用最简单、最朴实的方式，展现了善良有爱的品质，拉近了
“一老一小”之间的代际距离。 记者 董欣妍

小志愿者化身“敬老小帮手”

近日，学府街天大六村社区在社区小花园举办“全民健身趣
运动 老少残健聚情浓”主题趣味运动会。

本次运动会设置未成年人、成年人、老年人、残疾人四个参
赛组别，精心打造12项轻松有趣、门槛适宜、全员可参与的趣味
比赛项目，兼顾不同年龄、不同群体的运动需求，让每一位参与
者都能享受运动的快乐。 文/摄 记者 史嵩

孩子打球老人套圈其乐融融

近日，滨海新区大港街福苑里社
区上线“空地一体化”智能巡查系统。
无人机成为“空中哨兵”，大数据成为
“智慧大脑”。福苑里社区成功构建了
全域覆盖、人机协同的智能化社区治
理新格局，居民的安全感、幸福感和获
得感，在家门口悄然升级。

每天定时有一架无人机从社区广
场升起。嗡嗡声中，它搭载高清变焦
相机与AI识别算法，对辖区建筑进行
近距离拍摄。墙皮开裂、违规摆放等
隐患，被一一精准捕捉。

社区依托大港街打造的“慧·安大
港”三维智慧平台，将居民楼进行实景
三维复原。无人机重点对楼栋楼顶、
消防通道、背街小巷、隐蔽角落、绿化
带、老旧楼道等人工难以覆盖的区域
巡飞排查。做到隐患早发现、早预警、
早处置。

科技赋能不止靠设备，还要靠人
才。社区联合相关学校，开展免费无
人机操作公益培训，面向社区工作人
员、网格员、志愿者和居民，普及无人
机安全飞行、实时操控、画面研判、应

急处置等专业知识。社区通过手把手
教学，培育本土无人机操作骨干力量，
打造了一支“懂操作、会巡查、能应急”
的基层科技队伍。这一举措不仅让居
民足不出社区就能学习实用科技技
能，更极大地提升了群众参与社区自
治的积极性与获得感，让科技真正扎
根于群众之中。
福苑里社区的创新在于把治理搬

上了“地图”。依托“慧·安大港”平台，
社区实现了治理手段的数字化跃升。
根据无人机传回的信息，网格员在平

台上看得一清二楚。社区构建了“地
面网格排查+空中无人机巡查”的立体
化防控模式。一旦系统发现违规问
题，立即调度地面网格员处理。

社区将“硬核科技”与基层党建、
警务深度融合。高空摄像头与智慧管
理平台联动，实现了对人员轨迹、重点
部位的立体化安防监控。这个拥有
6000多人的大型社区，近三年内盗窃
等侵财类案件“零发案”。科技真正转
化成了老百姓看得见的安全感。

记者 史嵩

无人机当“空中哨兵”大数据保安全
“空地一体化”打造百姓看得见的“智慧大脑”
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