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“这下再也不用担心栅栏脱落了！”近日，家住和苑家园社区
的彭大娘将一面印有“心系居民办实事 细微之处见真情”的锦
旗，送到社区居委会，感谢社区和物业工作人员的帮助。

彭大娘年事已高，常年受关节疾病困扰，行动不便，难以进
行攀爬、拧螺丝等体力劳动。此前，她发现家中窗户栅栏年久
失修，螺丝严重锈蚀松动，部分栏杆晃动，存在高空坠落隐患。
同时，阳台遮阳板老化破损，每逢雨天，雨水顺缝隙渗进屋内，浸
湿墙面、损坏家具，让本就潮湿的居住环境雪上加霜。

面对这些糟心事，彭大娘曾试图自行维修，但因身体原因、
缺乏工具等而作罢。无奈之下，她抱着试试看的心态向社区居
委会求助。

社区网格员接待彭大娘后，详细记录了问题。考虑到彭大
娘的特殊困难，社区启动“社物联动”机制，对接小区物业，说明
情况并请求支援。

物业负责人得知后，立即安排经验丰富的维修人员，携带扳
手、螺丝、密封胶等专业工具上门。维修现场，工作人员先将窗户
栅栏锈蚀螺丝进行更换，对晃动的栏杆加固处理，彻底消除坠落风
险。随后，针对破损的遮阳板，维修人员切割更换，并对边缘做密
封处理，确保“滴水不漏”。

看着修缮一新的窗户和遮阳板，彭大娘特意定制了一面锦
旗，几天后送到社区居委会，于是便出现了开头暖心的一幕。

记者 董欣妍

锈蚀栅栏随时坠落
社区物业联动维修

最近，和平区新兴街乐昌里小区
里的卫津路社区党群服务中心悄悄换
了模样。这里分上下两层，加起来总
共600平方米。除了二楼工作人员使
用的45平方米办公区外，余下的500
多平方米全部向居民开放。居民给这
个新空间起了个名字——“卫津和苑”
城市会客厅。
推门进去，迎面的不是柜台和工

位，而是半圆形宽大沙发、几把藤椅，
墙面上“和苑”两个大字格外显眼。
会客厅靠窗一角布置成了“健康

角”。桌椅和墙上的宣传板全是浅绿
色调，桌上放着血压计、身高体重测量

仪、健康宣传册。常来唱歌跳舞的居
民，进门第一件事往往是到这个角落
“打卡”——撸起袖子测个血压，自己
转一转转盘算算体重指数。要是发现
数值不太对劲儿，随手翻翻宣传册，或
者找网格员说一声，帮忙对接社区卫
生服务中心的医生。

大厅往里走，靠墙立着一排工具
柜，上头贴着“巧匠工坊”共享工具一览
表。梯子、移动插排、打气筒、电钻，小
件工具分类码放，谁家需要，登记一下
就能借走。碰上自己搞不定的小修小
补，还可以对着墙上的一张表找人——
有爱心商户、有居民志愿者，能提供免

费或者低价的上门服务。
卫津路社区医疗资源相对丰富，天

津医科大学、天津医科大学口腔医院都
是共建单位。社区定期请医生开健康
讲座、进行义诊，服务表就挂在墙上。

每周二下午四点半，二楼的“和悦
童行”儿童成长室里，大学生志愿者正
带着小学生做科学实验。这是社区的
“伙伴计划”，由共青团和平区委、新兴
街道、社区和和平区共益青少年心理
发展服务中心共同推动，专门为双职
工家庭、新就业群体家庭提供课后陪
伴。除了“四点半课堂”，假期还有快
乐营地和各类兴趣活动。

二楼的共享自习室“和学致远”全
天开放。楼顶的“和清露台”则成为居
民休闲、拍照打卡的地方。
一楼尽头的“和议同心”茶话室

里，党员、群众围坐一圈儿，小区路面
树根拱起、电动自行车充电难、下水道
堵塞、老物业撤出新物业未进……一
件件“大事小情”在此一一化解。
社区党委书记、居委会主任张霞

表示：“这次改造我们坚持‘小办公、大
服务’，把原来一楼三处办公区全部调
整到二楼，把最方便的场地留给居
民。构建了功能完善、全龄友好的服
务阵地。” 记者 付殿贵

“小办公、大服务”变出城市会客厅

54岁的杨军，是淘宝闪购河西区
下瓦房站点的一名外卖员。今年3
月，和平区新兴街道社区居委会换届，
他当选为卫津路社区党委委员。熟悉
他的人知道，他还有两个身份：退役军
人，30年党龄的中共党员。

从普通外卖员到社区党委委员，
杨军说：“组织信任我，我就得把这份
责任扛起来。”同行们知道后，连站长
都很服气。

外卖员成了自家人

外卖员的工作，杨军干了多年。
每天上午10点到站点，10点半上线，
一直忙到晚上10点。风里来雨里去，
吃饭没准点，喝水路边买。

今年3月，和平区新兴街道成立
“同‘新’同行”新就业群体服务联盟，
37家成员单位覆盖餐饮、医疗、物业、
理发等业态，服务延伸到11个社区。
永丰里社区格普澜轩小区划出“外卖、
快递专属停车位”。犀地小区在每个
入口设置“骑手友好服务点”，配有微
波炉、小药箱和免费推车。

杨军说，以前停车全靠抢，现在进
来就有地方停，省下时间多跑两单。
以前蹲在路边吃盒饭，如今能坐下来
热口饭、喝杯水。“现在街道和社区把
我们当自家人。”

路上“闲事”得管

杨军送外卖范围不只新兴街。一

次在气象台路同发里小区，他看到一
位坐轮椅的大爷摔倒在地，起不来了，
他停好车，走过去把老人扶了起来。
“他根本翻不了身，我们送外卖的还年
轻，扶一把能避免危险。”
还有一位80多岁的独居大娘，住

在河西区曙光里。儿女每天给她订外
卖，却没时间照看。大娘吃过的餐盒
堆在门口，杨军送餐时顺手帮她带下
去。“她不方便，没人帮她，那就我来。”
新兴街同安里13门、12门的楼道

灯不亮，杨军送餐经过，马上找居委会
主任反映。“发现了问题就得有人说，
不能等着别人去管。”

被称为“流动探头”

杨军管过的最大一件“闲事”，是

同安新里的一次电路险情。那天他送
完餐回家，路过同安新里，看见楼道门
口的电线在冒烟。他和五楼一位邻居
同时发现，楼下快递驿站的小伙子也
跑了出来，三人接力把火浇灭。杨军
随即报告居委会，社区立刻派人清理，
很快恢复电路。

有人称杨军为社区的“流动探
头”。他说自己就是送餐路上顺便多
看两眼，“看见了就报上去，我既然是
社区党委委员，身上就有一份责任。”

带动身边人做志愿服务

在新兴街，有骑手开始跟着杨军
一起做志愿者。一个骑手受他影响成
了社区志愿者，社区有事尽力去做。

杨军清楚外卖员的难处，他表示，

新兴街辖区确实做得好，停车方便，进
门不卡。但其他地方，尤其是新建小
区，车不让进，进门要扫码登记，折腾
下来全超时。这种矛盾经常发生。“好
在新兴街几乎没有这种事。”
他把骑手们的难处带到了社区议

事会上。“政府把大环境治理好，让骑
手停车、进门、送餐方便，骑手们就会
更自觉地帮助别人。”

能多做一点就多做一点

现在，杨军走在社区里，邻居们见
了他，目光里带着赞赏。大家都知道
他是外卖员，也是社区的杨委员。
送外卖这活儿苦，杨军表示，不

管别人怎么看，自己尽到责任就行。
既是党员又是社区党委委员，能多做
一点就多做一点。社区领导和网格
员们平时工作做得更多，他觉得自己
主要是志愿者辅助。

1996年杨军从部队退役，10年前
他就在新建村社区、犀地社区参加志
愿服务，7年前开始送外卖，从一个
服务对象，到成为如今被居民信赖的
杨委员，杨军觉得，就是做一些力所
能及的好事，帮别人一把。人与人之
间多些融洽，社会就和谐，社会就会
往前走。
每天时间排得满满的，但送餐路

上，杨军还是习惯多看一眼，多问一
句，多帮一把。

文/摄 记者 付殿贵

送餐路上干“兼职”从外卖员到“杨委员”
54岁“骑手”杨军：组织信任我，我得把责任扛起来
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前几天阴雨绵绵，坨南里社区联合日照中心启动特殊天气
专项关爱机制，阴雨天里的敲门声，为辖区老人撑起了一把温暖
的保护伞。

近日，社区工作人员敲开了90多岁韩奶奶的家门。入户
后，他们帮老人清理窗边积水，仔细检查窗角、墙根等易渗水的
地方，叮嘱老人关好迎风渗水的窗扇。针对阴雨天气湿气重、体
感湿冷的特点，工作人员提醒老人谨防因阴冷潮湿引发关节疼
痛、感冒着凉等不适症状。
“雨天闷得慌，经常没人说话。”韩奶奶坦言。于是，工作人

员便陪她坐在窗边，一起回忆往事、聊聊趣事。其间，工作人员
还详细询问了老人近期的饮食作息、身体状态和生活需求。考
虑到阴雨天气容易诱发老年基础病，他们现场拿出便携医疗设
备为老人监测身体指标，确认各项数值平稳正常后，才在探访卡
上完成登记。 文/摄 记者 董欣妍

阴雨天响起敲门声
为老人撑起暖心保护伞


