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食堂提档扩容、菜品迭代升级、服
务覆盖全龄、驿站暖心赋能……近日，
完成迁址升级的南开区广开街社区食
堂正式投用。相较于原址，新食堂空
间更宽敞、布局更合理、配套更完善，
既守住老年助餐民生底线，又服务周
边青年白领，同时暖心惠及户外劳动
者，凭借多元、贴心、普惠的服务，收获
辖区居民、上班族、新业态劳动者的广
泛好评。

迁址扩容提质

就餐环境服务双升级

6月11日中午，正值就餐高峰，记
者来到位于黄河道285号的广开街社
区食堂新址看到，崭新的食堂通透敞
亮，就餐环境焕然一新。相较于此前
融侨中心旧址，新址经营面积显著扩
大，室内布局也更加规整有序、动线
清晰合理，为市民营造了舒适的就餐
氛围。

此外，食堂后厨全面推行“明厨亮
灶”可视化监管模式，透过透明玻璃隔
断，食材清洗、切配、烹饪、出餐全流程
一目了然，卫生透明的操作场景，让前
来就餐的市民吃得安心、吃得放心。
今年79岁的于阿姨是社区食堂的“老
主顾”。“以前就爱吃这儿的饭，价格实
惠、口味清淡，特别适合我们老年人。
听说食堂要搬家，我一直惦记着，生怕
吃不上了。”于阿姨笑着告诉记者，如
今新食堂环境更好、菜品更丰富，体验
感大幅提升，让大家真切感受到了家

门口的民生温度。
记者了解到，广开街社区食堂原

来的地理位置距离居民区较远，公共
交通通达性不足，对于辖区行动不便
的老年居民而言，日常就餐多有不
便。为切实回应群众诉求，打通便民
就餐“最后一公里”，广开街街道综合
考量辖区老年人口分布、居民出行习
惯、交通配套条件以及场地发展空间
等多重因素，最终将食堂新址落地格
调中心底商。新址紧邻格调春天社区
与格调中心写字楼，辐射周边居民区、
商圈及办公区域，步行可达、交通便
捷，覆盖人群更广。同时，宽敞独立的
场地，也为食堂硬件升级、功能拓展、
服务扩容提供了条件。

从适老到全龄

解锁社区食堂“新身份”

升级后的广开街社区食堂，打破
传统社区食堂单一服务老年群体的定
位，全力打造全龄友好食堂，精准匹配
不同人群的就餐需求，让便民服务覆
盖全年龄段市民。
正午时分，食堂内人气满满、暖意

融融。记者在现场看到，就餐队伍里，
既有结伴而来的老年居民，也有不少
周边写字楼的年轻白领，不同年龄段
的市民齐聚一堂，热气腾腾的烟火气
尽显社区温情。
“公司周边外卖选择单一、价格偏

高，这家社区食堂干净卫生、菜品新
鲜、性价比很高，走路几分钟就能到，

解决了我们上班族的午餐难题。”在附
近写字楼工作的年轻白领小张告诉记
者，如今社区食堂成了自己和同事的
“干饭首选”，告别午餐选择困难，高效
又省心。

据食堂负责人王海燕介绍，“全龄
化”运营模式不仅盘活了食堂资源，更
构建了可持续的民生服务体系。通过
吸纳青年白领等社会客流，以市场化
收益反哺老年助餐公益服务，在保障
老年人普惠就餐的基础上，实现食堂
长效良性运营。同时，食堂分区布局、
环境安静舒适，精准契合年轻人高品
质、高效率的就餐需求，真正实现一食
堂、惠全民。

变身工会驿站

解决户外劳动者“急难愁盼”

除了便民就餐，升级后的广开街
社区食堂叠加工会驿站新功能，按照
“六有”标准化建设要求，配齐休息坐
椅、冷热直饮水、微波炉、手机充电设
备、应急药箱、便民雨伞、书报读物等
全套便民设施，全方位补齐户外劳动
者服务短板。

奔波忙碌的户外劳动者，累了可
落座休憩、渴了可免费饮水、饭凉了
可加热、手机没电可随时充电，彻底
解决了户外工作途中的各类“急难愁
盼”。此外，食堂还专门推出新业态
劳动者专属福利，外卖骑手凭工作着
装可享受就餐7.5折专属优惠，让工
会“娘家人”的温暖直达一线，这里也

成了环卫工人、快递员、外卖骑手的
暖心港湾。

多方协同发力

政企联动共建幸福民生样板

从旧址搬迁提档，到全龄服务升
级，再到工会驿站赋能，广开街社区食
堂的蝶变，是街道深耕民生服务、多方
协同共治的生动实践。
南开区广开街道办事处公共服

务办公室主任徐怀龙告诉记者，广开
街坚持“政府搭台、市场运营、普惠优
先”的民生服务理念，将该运营模式
贯穿社区食堂建设、升级、运营全过
程。由街道统筹规划、提供政策与场
地支持，专业运营团队负责市场化、
专业化精细运营，在坚守公益便民初
心的同时，保障服务的可持续、高品
质发展。

记者手记

小小的社区食堂，一头连着老年

人的三餐四季，一头连着年轻人的日

常烟火，更温暖守护着在城市中奔波

的奋斗者。场地在变、规模在变、功能

在变，但便民惠民的初心始终不变。

广开街持续优化社区食堂服务模

式，不断丰富菜品种类、完善驿站服务

功能、拓宽惠民服务边界，擦亮了全龄

友好民生服务品牌，以细微民生举措

温暖辖区群众，为区域高质量发展注

入温暖民生力量。

文/摄 记者 姚华 史嵩

广开街社区食堂迁址扩容提供全套便民服务

老少同享“家门口的幸福” 长期霸占城市绿地、路边绿化带的“僵尸车”，是破坏市容、
侵占公共绿地的顽疾。在全市停车治理中，天津对停放在公共
绿地里的“僵尸车”进行清理。
6月11日下午，河北区两处绿化带中的“僵尸车”被清运拖

走。下午3:00，一辆清障车开进金钟河大街北侧、金钟桥西100
米处的一条小路。短短十几米的路尽头，高大树木之间，两辆破
旧面包车停在隐蔽处。车身上贴着由河北区城市管理综合行政
执法支队、河北区城管委园林绿化中心联合发布的告知书，落款
日期为6月1日。告知书写明：根据《天津市绿化条例》，占压公
共绿地是违法行为，要求车主将车辆移至规范场地；如再次违
规，将处五百元以上五千元以下罚款。
两辆车车漆破损，车窗贴着深色玻璃膜。透过前窗可见，车

内堆满塑料筐等各种杂物。一辆挂着蓝色外地牌照，另一辆连
牌照都没有。市公安局交通管理总队河北交管支队中山路大队
的交警，与河北区城市管理综合行政执法支队一大队的执法人
员再次核实车辆登记信息后，清障人员将“僵尸车”拖走，送往指
定停车场。
河北区城市管理综合行政执法支队一大队负责人许克斯介

绍，这些车辆有树木和宽阔绿地掩护，从马路上很难发现。排查
中，他们发现了此处，多次走访查找。一些车主得知消息后主动
将车拖走，只剩这两辆。市公安局交通管理总队河北交管支队
中山路大队副大队长史畅表示，该地点紧靠河兴庄兴河物流区
和批发市场，绿地面积大，商户用“僵尸车”存放杂物。这些车使
用年限很长，大都达到报废标准，已联系不上车主。
随后，执法人员又来到南口路上的一处绿地。这里也停着

两辆外地牌照的“僵尸车”，车身隐藏在繁茂枝叶下，从路上几乎
看不见。执法人员随即通知清障人员到场将车辆拖走。
从河北区城市管理部门获悉，全市绿地违章停车集中清理

攻坚行动启动后，河北区于5月27日率先以南口路为试点，集中
整治违停乱象，并增设绿地管理设施。随后逐步扩大范围，对金
钟河大街、中山北路、榆关道等重点道路开展专项清理，逐条排
查、逐项清零。

记者 徐燕

破旧面包车内堆满杂物

清理绿化带里藏的“僵尸车”

“您知道吗？一个陌生电话可能让您一辈子的积蓄打了水
漂。”近日，公安河西分局马场派出所“同心宣讲队”联合街道相
关部门、银行走进社区，把反诈知识送到居民身边。

宣讲队用真实案例拆解骗局：冒充公检法、虚假投资理财、
刷单返利……骗子套路被扒得“体无完肤”。“手机被骗子远程操
作怎么办？”“怎样甄别客服是真是假？”面对居民提问，宣讲队耐
心解答，提醒大家牢记防骗妙招，遇拿不准的事多向民警咨询。

宣讲现场，工作人员重点推荐“河西反诈AI小警2.0升级
版”，一对一指导居民扫码添加、操作使用。
“这个小程序能精准识别诈骗套路，为我们推送防诈知识特

别实用！”民警一边演示功能，一边提醒，“现在诈骗手段花样翻
新，大家一定要提高警惕，不贪小便宜、不随意转账！”接地气的
讲解、真实鲜活的案例、干货满满的防护技巧，让现场居民受益
匪浅。

记者 张艳 通讯员 于雷

民警社区推广反诈AI小警
居民现场扫码学防骗
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