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环球短讯

北京亦庄，王奶奶躺在理疗椅
上，一台艾灸机器人正沿着她的背
部缓缓移动。旁边几位老人伸着
脖子看，有人忍不住问：“烫不？穴
位找得准不准？”

王奶奶眯着眼睛笑：“热乎乎
的，挺舒服。以前总觉得机器人冷
冰冰的，今天一试，还真不赖。”

这是国内首个智慧康养机器
人养老驿站，这样的“新伙伴”驿站
里有40多个——外骨骼机器人帮
偏瘫老人练习走路，按摩机器人为
老人舒缓身体，下棋机器人陪老人
下象棋……40多款适老化机器人
各司其职，热闹的人群里，时不时
传出惊叹声。

越来越多的机器人出现在老
人身边，但热闹背后，一个冷静的
问题浮出水面：这些机器人到底实
用性如何？从能用到好用，中间又
隔着哪些现实门槛？

听得懂、用得上，才算“能用”

就在艾灸机器人忙碌的同时，
一台下棋机器人前围了不少老
人。设计方特意做了“减法”——
没有刺眼的屏幕，没有复杂的操
作，用“大字体显示、语音操控代替
复杂按钮”。老人摸两下就会，很
快和机器人“杀”得难解难分。
“这个好，不啰唆，比手机上的

象棋软件强多了。”一位大爷连赢
机器人两局，兴奋写在脸上。

这种从老人真实需求出发的
思路，在广州也得到印证。一家语
音技术团队把陪伴设备投放到社
区后，专门请老人来“挑刺儿”。他
们把粤语、客家话的常用指令一条
条录进去，反复训练。3个月后，语
音识别率从六成提升到九成。一
位阿婆说：“现在可以跟它说家乡
话，轻松多了。”设备从无人问津，
变成了老人们每天打招呼的对象。

这些让人眼前一亮的贴心改
进，让老人对智能技术多了不少亲
近感。不过，更多的智能产品，依
然卡在“老人用不惯”这道坎儿上。

在西安一家养老院里，刘大爷
刚结束运动，机器人就稳稳当当地
把饭菜送到房间门口了。可没过
几天，护工发现不少老人还是自己
走到食堂打饭。一问，刘大爷摆摆
手：“它说话太快，我还没听清它就
走了。而且它不认识路，有几次停
在别人房门口，我追出去喊它也不
应。”后来，院方专门调慢了语速、
加了大字号屏幕，可刘大爷还是觉
得“不如喊一嗓子踏实”。

北京陶然亭街道引进的外骨
骼机器人，初次穿戴需要康复师花
十几分钟调整绑带。体验过的陈
大爷说：“穿上它走路，腿上有股劲
儿带着你，确实比拄拐杖稳当。”但
机器人的穿戴需要专业人员辅助，
绑带、调角度、设置参数，老人自己
总也弄不好。

武汉大学教授陈昫长期研究
数智养老，他的一句话点出了要
害：“让技术适应老人，而不是让老
人适应技术。”

的确，大字体、语音控制、一键
操作，这些看起来简单的设计，在不
少产品上并没有做到位。一些品牌
陪伴机器人在实验室里语音识别准
确率能达95%，可一进养老院，面对
老人的方言、口齿不清和嘈杂环境，
识别率直线下降到不足60%。
“知用、适用、常用三方面的老

龄化破冰都是亟待改善的环节。
如果老人用一次就放弃，再聪明的
机器人也只是展示品。”陈昫提醒。

买得起、靠得住，才算“实用”

听懂、用上，是机器人的第一
课。过了这一关，老人愿意坐下来试
试；但另一道更现实的坎儿，已经摆
在眼前：买不买得起、靠不靠得住。

武汉一位老人卧床多年，夜里
经常需要换尿布，孩子买了一台大
小便护理机器人，花了3.8万元。
用了机器人后，家属说“终于能睡
个整觉”。但邻居问起价格，老人
直摇头：“太贵了，要不是儿子坚
持，我真舍不得。”
“目前能够为半失能、失能老

人提供照护服务的智能养老设备
价格普遍偏高，在家中广泛应用的
难度相对较大。”陈昫说。

好消息是，一些地方已经开始
在价格上破题。

上海一家企业尝试以租赁模式
推广外骨骼机器人，用户按月付费，
包含设备维护和康复师上门指导。
这种“以租代售”的方式降低了一次
性投入的门槛，让更多家庭能接
受。亦庄养老驿站也在探索“政府
引导+企业参与+居民监督”的路
径。北京相关部门已将部分智慧养
老设备纳入适老化改造补贴目录，
老人购买跌倒监测雷达、智能床垫
等产品，最高可享受数千元补贴。

但这些模式要大面积铺开，仍
绕不开现实难题：智能设备本身的
成本和信任门槛。

在北京石油共生大院，北京和
合社会工作发展中心理事长李春

红指着储物柜里的一台语音机器人
向记者介绍：“这是我们以前给社区
老人配的，老人可以通过语音交互，
查询健康科普知识、预约各类养老
服务。刚投入使用时反响不错，但
后续不少老人反馈，机器人时常出
现响应滞后、运转卡顿的问题。我
们对接生产厂家后得知，机器人需
要持续进行系统升级维护。”

在了解后续升级的相关费用
后，李春红陷入顾虑。“系统升级并
非一次性工作，后续还会产生多轮
迭代更新需求……智能机器人的
后期运维成本，甚至会远超设备本
身的采购价格，这是我们社区服务
机构难以持续承担的。”她感慨道。

成本之外，可信度更是需要考
虑的问题。

记者在采访中了解到，某地一
家养老院曾引入防跌倒雷达，结果
夜里频繁误报，护工一晚上白白跑
了十几次。最后老人和护工都烦
了，有人干脆把电源拔了。护工向
记者抱怨：“它一报警我们就得去
看，结果老人睡得好好的。次数多
了，大家都不信了。”

现实痛点也倒逼养老服务模
式迭代优化。李春红团队正在探
索实践“以服务养技术”的发展路
径：优先深耕助餐、助医、助洁等老
年人刚性服务需求，依托刚需服务
形成稳定可持续的现金流，反哺智
慧技术的投入应用。同时，组建起
数十人的专职养老服务队伍，搭建
“智能设备+专业人工+社区服务站
点”的立体化养老服务体系。“仅有
智能设备，即便监测到老人跌倒险
情，如果没有就近响应力量，也只
能徒知险情、无法施救。依托社区
站点、应急保障车辆与持证急救人
员，可以做到险情发生后第一时间
抵达现场开展救助。”

有人应、有温度，才算“好用”

北京市海淀区学院路优护万
家养老照料中心，院长孙美向记者
演示智慧养老管理系统：床头上方
一米处，毫米波雷达生命体征监测
仪可实时采集呼吸、心率等关键生
命体征；卫生间里安装有毫米波智
能跌倒检测仪，一旦老人停留时间
超出安全阈值，系统就会自动报警
提醒；大厅的智慧养老系统看板
上，全院老人的健康数据一目了
然，呼吸异常会标红警示，离床时
间过长会弹出提示信号……
“这套系统曾挽救过一条生

命。”孙美告诉记者，一位住院老人

白天状态一切正常，但夜间监测系
统捕捉到他的心率突然减慢，提示
存在异常可能。值班医生检查后考
虑有窦性心动过缓伴长RR间期的
可能，立刻联系家属并及时送老人
就医确诊，后续医院为老人植入心
脏起搏器，及时规避了致命风险。
“现在不仅可以实现24小时不

间断监测老人心率、呼吸、睡眠状态、
跌倒等数据，还能依托AI大数据分
析能力完成健康预警，生成个性化健
康管理方案，实现疾病早发现、早预
警、早干预，把照护服务从事后补救
转变为事前主动守护。”孙美说。

不过，技术再先进，人还是不能
缺位。重庆一位独居老人李大爷有
一台陪伴机器人“裴裴”，能提醒吃
药、播报天气、陪人聊天。一天夜
里，李大爷在卫生间滑倒，“裴裴”通
过语音识别判断异常，自动给紧急
联系人发了警报。但儿子在外地，
只能干着急。最后是楼下社区工作
站的社工接到通知，十分钟后赶到
家里，把老人送去了医院。
“机器人喊一嗓子，还得人跑

一趟。”李大爷的儿子事后感慨。
他的感慨，道出了智能设备从“能
用”到“好用”之间关键的一环：设
备可以报警，但报警之后，必须有
人能真正到场。

但“设备+人”的闭环，并不是每
个地方都能做到。在一些社区，设备
和人的连接依然松散，老人真正缺乏
的安全感，并没有被技术完全补上。

李春红团队起初认为空巢老
人们最需要的是便利——助餐、助
洁、助医。但当他们向老人推荐第
三方服务商和智能设备时，很多人
拒绝了。一位老人对她说：“我不
要什么机器人，我就想你们常来看
看我。”这句话让李春红记了很久。

老人要的，可能根本不是功能
最强大的设备，而是一个知根知底
的熟人、一种踏实感。

在上海一家认知症照护中心，
一款国产仿生宠物猫很受老人欢
迎。它会在老人抚摸时发出呼噜
声，还会轻轻眨眼。但护理员发
现，只有当他们陪在旁边引导，老
人才能真正放松下来。一位护理
员说：“猫是假的，但老人抱着它笑
的样子是真的。不过，你要是不
在，他抱一会儿就放下了。”

是的，技术解决“发现”和“辅
助”，但解决不了“到场”和“陪伴”。
这，或许是智慧养老接下来要面对
的问题……

据《光明日报》

前三季度我国外贸增势强劲 同比增长18.8%

海关总署10月14日发布数据显示，今年前三季度，我国货物贸易进出口
39.94万亿元，同比增长18.8%，增长势头强劲，为全球经贸增长注入强大动能。

数据显示，今年一季度，我国进出口同比增长15.3%，二季度增长
18.3%，三季度增速进一步提升到22.3%。从月度看，连续6个月保持两位数
增速，9月份进出口5.16万亿元，首次突破5万亿元，同比增长27.5%。

本组报道据新华社

新闻资讯

据以色列第12频道电视台10月13日报道，以总理内塔尼亚胡上周与
美国总统特朗普通话，讨论在11月初美国国会中期选举前甚至10月27日
以色列议会选举前重启对伊朗战争的可能性。

该报道援引美方知情官员的话称，内塔尼亚胡“想在选举前发动袭击”。
特朗普已公开表示中期选举前不打击伊朗。按匿名消息人士的说法，

以色列国防军和美军中央司令部都处于“高度戒备状态”，以防特朗普“改变
主意”。

重启对伊朗战争？内塔尼亚胡被曝与特朗普“通气”

打造“正义人设”拍摄“碰瓷”视频勒索

4起涉舆情敲诈典型案例公布
新华社北京10月14日电（记

者 李明辉 樊欣阳）公安部网安局14
日公布4起涉舆情敲诈等类型黑恶
犯罪典型案例。这4起案例包括刘
某某等人敲诈勒索案，马某等人强迫
交易、寻衅滋事案，齐某某、黄某敲诈
勒索案，周某敲诈勒索案。

在刘某某等人敲诈勒索案中，山
西太原公安网安部门打掉一个网络
舆情敲诈犯罪团伙，抓获犯罪嫌疑人
4名。经查，犯罪嫌疑人刘某某伙同
周某某、闫某、马某在各大网络自媒体
平台注册账号，建立自媒体矩阵，通过
针对性发布某省知名企业负面网络
帖文，逼迫企业主动联系删帖，再以
“加入商业俱乐部”“赞助商业年会”等
为名变相勒索钱财。目前，案件已依

法移送检察机关审查起诉。
在齐某某、黄某敲诈勒索案中，

山东威海公安网安部门打掉一个以
齐某某为首的网络舆情敲诈犯罪团
伙。经查，齐某某伙同黄某等人在
网络自媒体平台注册账号，通过打
造“正义人设”，吸引大量网民关注，
随后利用自媒体账号影响力，通过
拍摄“碰瓷”视频，向多家企业、个体
户索要财物，实施敲诈勒索。目前，
案件正在进一步侦办中。

公安部网安局提醒广大群众，
一是增强防范意识，主动识别风险。
若遭遇有组织的网络围攻、恶意敲
诈、暴力催收、非法引流等情况，注意
留存证据，第一时间报警求助。二是
积极举报线索，共同维护秩序。

乌克兰总统顾问别斯克列斯特诺夫10月14日在社交媒体发布消息说，
过去一晚，美国太空探索技术公司对运行中的“星链”卫星互联网系统终端
实施限速。乌军事先并未收到相关警告，导致多个任务中断。

别斯克列斯特诺夫写道：“此举并非偶然，而是与当前的政治局势有关。”
美国总统特朗普10日表示“乌克兰应该换个总统”，暗示乌总统泽连斯

基在结束俄乌冲突方面做得不够，同时指责泽连斯基导致美国柴油价格上
涨。太空探索技术公司创始人马斯克此后在社交媒体上写道：“泽连斯基做
得太过分了。”马斯克数小时后又发帖称：“我同意，乌克兰是时候迎来新领
导人了。”

乌克兰总统顾问说“星链”限速致乌军多任务中断

国家统计局10月14日发布数据显示，9月份，全国居民消费价格指
数（CPI）同比上涨0.9%，涨幅比上月扩大0.1个百分点；环比上涨0.2%，涨
幅比上月回落0.2个百分点；扣除食品和能源价格的核心CPI同比上涨
1.0%，涨幅与上月相同。
“从同比看，9月份，汽油价格上涨16.6%，涨幅比上月扩大7.3个百分

点，影响CPI同比上涨约0.47个百分点，带动能源价格涨幅由上月的
4.1%扩大至本月的7.3%。扣除能源的工业消费品价格上涨1.6%，涨幅比
上月回落0.2个百分点，影响CPI同比上涨约0.39个百分点。”国家统计局
城市司首席统计师董莉娟说。

9月份我国CPI同比上涨0.9%
从能用到好用 养老机器人要迈几道坎？

林火烟霾笼罩印度尼西亚

俄罗斯外交部发言人扎哈罗娃10月14日接受俄媒体采访时说，日方以
新闻报道为掩护从事情报活动是不可接受的。

扎哈罗娃说，日本记者因间谍行为被俄方拘捕只是俄方首次披露，而非
首次发生，俄方此前已经多次向日方表示，以新闻报道为掩护从事情报活动
是不可接受的。

俄罗斯联邦安全局13日发布通报说，俄方在萨哈林州拘留了日本《北海道
新闻》驻南萨哈林斯克的一名记者，指控其涉嫌从事间谍活动。日本媒体14日
说，日本政府已就此向俄方提出交涉，并于当天召见俄罗斯驻日本大使。

俄外交部：日方以新闻报道为掩护从事情报活动不可接受

近期，印度尼西亚多地持续受到林火和烟霾影响，部分地区空气质

量达到“危险”级别。受烟霾影响，印尼中加里曼丹省首府帕朗卡拉亚市

近来急性呼吸道感染病例持续上升。 新华社发

“北溪”爆炸事件的乌克兰籍嫌疑人谢尔盖·库兹涅佐夫于10月14日在
德国首次接受庭审。

2022年9月26日，连通俄罗斯和德国以及其他欧洲国家的波罗的海海
底输气管道“北溪-1”和“北溪-2”经过丹麦和瑞典附近海域的部分发生剧
烈爆炸，大量天然气泄漏。调查发现，4条管道中的3条发生泄漏，疑遭人为
破坏。德国检方认为，库兹涅佐夫及其所属团伙涉嫌在丹麦博恩霍尔姆岛
附近海域潜水安装多枚炸弹，以炸毁“北溪”管道。

据俄罗斯卫星通讯社报道，库兹涅佐夫14日在汉堡出庭。另据路透
社报道，库兹涅佐夫成为本案目前为止唯一受审人员，审理将持续至2027
年2月。库兹涅佐夫2025年8月在意大利被捕，同年11月被引渡至德国，今
年7月遭德国联邦检方起诉。他在意大利等待引渡期间，曾致电亲友，谈及
袭击事件，说过自认有罪的话。调查人员还在他手机中发现他参与袭击的
相关证据。

“北溪”爆炸案一嫌疑人在德国首次出庭

新华社柏林10月13日电（记

者 王海麟 车云龙）德国南部纽伦
堡市的机场13日因一架客机发出
劫机警报，暂停起降，警方出动特
种部队一度封锁机场。涉事客机
最终安全降落。

当天中午，一架从希腊飞往纽
伦堡的客机发出代码“7500”，该代

码表示飞机遭到劫持。飞行员一度
无法通过无线电与地面取得联系。

纽伦堡警方一名发言人表
示，无线电设备故障可能是此次
事件的原因之一。现场检查未发
现危险。纽伦堡机场发言人表
示，事发后，战斗机被派出应对，
目前已返回基地。

客机发劫机警报 德机场一度停运
战斗机被派出应对 涉事客机安全降落

外交部发言人就中朝新鸭绿江大桥正式开通答记者问

开通后将进一步增进两国人民福祉
新 华 社 北 京 10月 14日 电

（记者 马卓言 万倩仪）经中朝双方
商定，中朝新鸭绿江大桥于10月15
日正式开通，双方于当日共同举行开
通仪式。外交部发言人毛宁14日在

例行记者会上答记者问时表示，中朝
是山水相连的友好邻邦，新鸭绿江大
桥是两国互联互通重要设施，开通后
将进一步促进两国经贸交流和人员
往来，增进两国人民福祉。

惊现臭虫

澳航一航班被迫取消

近日，澳大利亚澳洲航空公
司一架从澳大利亚飞往意大利的
客机机舱内闹床虱（也叫臭虫）。
这架客机不得不取消返程航班，
进行“深度清洁”。

澳大利亚媒体9News10月13
日报道，澳航这架客机9日从澳
大利亚珀斯市飞往意大利罗马，
在近17个小时的航程中，多名乘
客抱怨遭床虱叮咬。乘客黑莉·
巴格诺尔说，床虱爬上她的随身
衣物和毛毯，还“沿着舷窗爬行”，
直到客机降落后“仍不断出现”。

这架客机原定10日从罗马
返回珀斯，但飞行计划最终被取
消。澳航就航班取消向受影响乘
客致歉，并已为他们安排住宿和
改签。 本组报道据新华社


